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Tesisini membahas bagaimana penyusunan SPO di departemen PT Medikaloka Hermina Tbhk dan persepsi
pengguna SPO di RS Hermina Kemayoran. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain
deskriptif. Hasil penelitian ini menyarankan bahwa perlunya menstandarkan atau membakukan panduan
penyusunan SPO di departemen PT Medikaloka Thk sesuai prinsip penyusunan SPO agar terdapat acuan
bagi tim penyusun di departemen menghasilkan SPO sesual dengan prinsip penyusunan SPO yaitu efisiensi
dan efektifitas, berorientasi pada pelanggan, kejelasan dan kemudahan, keselarasan, keterukuran dan
dinaamis; mengembangkan Document Management System yang sudah ada (Alfresco) agar lebih informatif
dalam menygjikan informasi dan data produk SPO yang berlaku yang selalu diperbarui.

...... The focus of this study is how the preparation of SPO in PT Medikaloka Hermina Tbk's department and
the perception of SPO usersin Rumah Sakit Hermina Kemayoran. This research is quantitative descriptive
interpretative. The researcher suggest that it is necessary to standardize the preparation of SPO in the
department of PT Medikaloka Thk according to the principles of preparation of SPO so that thereisa
reference for the drafting team in the department to produce SPO in accordance with the principles of
preparation of SPO such as efficiency and effectiveness, customer-oriented, clarity and ease, harmony,
measure and dynamism ; developing an existing Document Management System (Alfresco) to be more
informative in presenting information and data on applicable SPO products that are always updated.
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