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Abstrak
 

Penelitian ini menjelaskan penerapan program business coaching yang dilaksanakan pada salah satu Usaha

Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Indonesia yaitu ENF yang bergerak di industri makanan.

Tujuannya adalah untuk mengeksplorasi potensi dan tantangan UMKM, menganalisis permasalahan yang

dihadapi UMKM serta memberikan solusi terhadap permasalahan tersebut. Penelitian ini menggunakan

metode riset kualitatif dan pengambilan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi, serta dianalisis

secara eksternal dan internal dengan analisis PEST; analisis Porter Five Forces; proses bisnis; bisnis model

kanvas (BMC); segmentasi, targeting dan positioning (STP), bauran pemasaran, SWOT dan TOWS.

Analisis menunjukkan bahwa UMKM ENF menghadapi permasalahan terkait isu keuangan dalam

penyusunan laporan keuangan dan evaluasi harga jual produk untuk mengetahui posisi di pasar. Untuk isu

keuangan, penulis merekomendasikan aplikasi keuangan mobile berbasis Android yakni Akuntansi UKM

untuk informasi keuangan secara sistematik dan akurat. Untuk isu lainnya, penulis merekomendasikan

strategi cost-based pricing untuk menghitung ulang harga pokok penjualan dan memformulasikan harga jual

baru berdasarkan markup per unit.

......This paper delineates the implementation of a business coaching program conducted in an Indonesian

Micro Small Medium Enterprises (MSME), named ENF, operated in the food and beverage industry. The

objectives of this study are to explore MSMEs potentials and challenges, analyze MSMEs problems, and

provide solutions. This study is based on a qualitative method, which is gathering the data through

interviews, observations and written documentations, and using several external and internal analysis tools,

namely Pest analysis, Porters Five Forces, Business Process, Business Model Canvas (BMC), Segmentation,

Targeting and Positioning (STP); Marketing Mix; SWOT and TOWS. The analysis shows that ENF is

facing financial issues in preparing financial statements and evaluating the price setting. For the financial

issues, we recommend using an Android-based mobile financial application called Akuntansi UKM to

record financial information systematically and accurately. The application generates financial reports to

improve the MSMEs performance. For the latter issue, we recommend cost-based pricing to recalculate the

cost of goods sold and formulate price setting by markup per unit.
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