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Abstrak
 

Pelaksanaan SIK terintegrasi di Indonesia masih belum sepenuhnya terlaksana secara optimal karena masih

adanya fragmentasi pelaporan data dari daerah menuju pusat. Skripsi ini membahas gambaran SIMPUS

sebagai salah satu bentuk SIK terintegrasi untuk mendukung manajemen pelayanan kesehatan melalui studi

kasus pelaksanaan di Kota Depok. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan studi desktriptif

menggunakan pendekatan 7 komponen dari National e- Health Strategy Toolkit milik WHO serta proses

dalam manajemen pelayanan kesehatan. Penelitian ini menggunakan metode wawancara mendalam dan

observasi untuk mendapatkan data primer, serta didukung oleh telaah dokumen untuk mendapatkan data

sekunder. Informan dalam penelitian ini adalah 1 orang penanggung jawab pelaksanaan SIMPUS di Dinkes

Kota Depok serta 11 orang penanggung jawab pelaksanaan SIMPUS di UPT Puskesmas Kota Depok yang

didapatkan dari teknik purposive sampling. Hasil penelitian didapatkan bahwa berdasarkan National e-

Health Strategy Toolkit dari WHO, aplikasi SIMPUS belum cukup optimal dalam pelaksanaannya sebagai

bentuk SIK Terintegrasi di Kota Depok. Hal tersebut dapat dilihat dari infrastruktur jaringan dan sistem

yang masih sering eror, kompetensi tenaga kerja yang masih belum seragam dan sesuai, hingga belum

adanya pemanfaatan data untuk pengambilan keputusan dan kebijakan. Selain itu, analisis dengan

manajemen pelayanan kesehatan menunjukkan SIMPUS masih membutuhkan optimalisasi di setiap tahapan

prosesnya, yaitu planning (perencanaan), organizing (pengorganisasian), actuating (implementasi),

evaluation (evaluasi), dan controlling (pengawasan dan pengendalian).

......The implementation of integrated health information system (SIK) has not been fully implemented

optimally because there is still a data fragmentation of reporting from regions to the center. This paper

discusses an overview of SIMPUS implementation as part of integrated health information system (SIK) to

support health service management through case studies of the implementation in Depok City. This paper

employs qualitative research in a descriptive study, using the 7 components of National e-Health Strategy

Toolkit from WHO as an assessment and the process of health service management. This research using

indepth interviews and observation methods to obtain primary data, and supported by document review to

obtain secondary data. Informants in this research are the person in charge (PJ) of SIMPUS in Depok City

Health Office (Dinkes Kota Depok) and Depok Health Center (Puskesmas) as obtained from purposive

sampling techniques. The result shows that SIMPUS has not been implemented optimally as a part of

integrated health information system (SIK) in Depok based on the National e-Health Strategy Toolkit from

WHO. This can be seen from the lack of infrastructure that often getting error-either the networks or the

system, competencies of human resources that still not equivalent, and the absence of data utilization for
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policy and decision making. Moreover, analysis with the management health service process still needs

optimization at each stage- planning, organizing, actuating, evaluating, and controlling. 


