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Tesisini membahas kegiatan sosialisasi dan pertukaran informasi antar perpustakaan perguruan tinggi
melalui WhatsApp Group FPPTI DKI Jakarta. Tujuan penelitian adalah untuk mengidentifikasi nilai yang
membangun budaya virtual melalui kegiatan sosialisasi dan pertukaran informasi di WhatsApp Group
FPPTI DKI Jakarta. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode etnografi virtual.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi partisipan terhadap konten WhatsA pp Group dan
wawancara kepada Pengurus Forum dan admin grup. Analisis data dilakukan terhadap konten WhatsApp
Group FPPTI DKI Jakarta bulan Juni 2017-Februari 2019 yang dibatas pada pengelolaan dan kerja sama
perpustakaan. Sosialisasi dilakukan oleh Anggota dalam membagikan informasi atau pengetahuan tacit
berdasarkan pengalaman anggota. Sementaraitu, pertukaran informasi (exchange) dilakukan pada saat
anggota membagikan dokumen manual atau prosedur kepada anggota yang lain melalui WhatsApp Group.
Kesimpulan menunjukkan bahwa sosialisasi dan pertukaran informasi melalui WhatsApp Group yang
dilakukan oleh anggota FPPTI DKI Jakarta membangun budaya virtual didasari oleh nilai kesopanan, saling
percaya, saling menghargai, saling memotivasi, dan rasa kebersamaan. Budaya virtual di WhatsA pp Group
FPPTI DKI Jakarta juga telah menghilangkan sekat atau batasan ruang dan waktu serta tidak menunjukkan
kedudukan anggota sebagai yang lebih tinggi diantara yang lain. Sementaraitu, informasi yang dibagikan
cenderung bersifat teknis, sehingga berimplikasi belum adanya pengembangan pengetahuan.

...... Thisthesis discusses socialization and information exchange between academic library through
WhatsApp Group FPPTI DKI Jakarta. The research objective isto identify the values that build virtual
culture through socialization and information exchange activities in WhatsApp Group FPPTI DKI Jakarta.
The study uses a qualitative approach with virtual ethnographic methods. Data collection is done by
participant observation of WhatsA pp Group content and interviews with Head of FPPTI DKI Jakarta and
group admins. Data analysis was carried out on the contents of WhatsApp Group FPPTI DK Jakartain June
2017-February 2019 which was limited to library management and cooperation. Socialization is carried out
by members in sharing tacit information or knowledge based on members' experience. Meanwhile, the
exchange of information is done when members share manual documents or procedures with other members
through WhatsApp Group. The conclusion shows that the information dissemination and exchange through
WhatsApp Group conducted by members of FPPTI DKI Jakartato build a virtual culture based on the value
of politeness, mutual trust, mutual respect, motivating each other, and a sense of togetherness. The virtual
culture on WhatsApp Group of FPPTI DK Jakarta has also removed barriers or space and time restrictions
and does not indicate the position of members as being higher than others. Meanwhile, the information
shared tends to be technical in nature, so it implies that there is no yet knowledge development.
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