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Seiring dengan perkembangan layanan pembayaran digital, penggunaan mobile payments menjadi populer
sebagal salah satu alternatif pembayaran tradisional. Mobile payments memberikan kemudahan bagi
konsumen untuk dapat menyel esaikan transaksi melalui perangkat seluler tanpa dibatasi waktu dan lokasi.
Popul aritas mobile payment tidak didukung dengan kesadaran publik bahwa transaksi non-tunai lebih baik
dibandingkan dengan transaksi tunai. Data Bank Indonesia menunjukkan bahwa penggunaan uang tunai
masih mendominasi sebesar 76% dari seluruh transaksi di Indonesia. Oleh karenaitu, kondisi tersebut
menjadi tujuan penelitian ini untuk dapat memahami faktor yang memengaruhi niat individu menggunakan
berkel anjutan metode pembayaran melalui mobile payment. Penelitian ini menggunakan kerangka model
Technological Personal Environmenta (TPE) dan Technology Continuance Theory (TCT) dengan fokus
utama pada faktor lingkungan. Penelitian ini sebagai studi deskriptif dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif yang dilakukan untuk menguji hipotesis faktor niat penggunaan berkel anjutan mobile payment.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner secara online dengan jumlah sampel 443
responden. Pendekatan kuantitatif dilakukan untuk proses pengolahan data dengan menggunakan
Covariance Based Structural Equation Modeling (CB-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor
lingkungan yang memengaruhi niat individu untuk menggunakan secara berkelanjutan layanan mobile
payment adalah Additional Vaue (AV), Normative (NR), Credibility (CR), Lifestyle Compatibility (LC),
Facilitating Conditions (FC).

...... Asthe development of digital payments, the use of mobile payment has gained growing popularity as an
aternative to traditional payments. Mobile payment help customer to complete payment transactions
through mobile devices without time and location limitation. Popularity of mobile payment transactionsin
Indonesiais not supported by public awvareness that non-cash transactions are better than cash transactions.
Data from Bank Indonesia showed that 76% transactionsin Indonesia still use cash as their payment
method. Therefore, a study aim to determine factors that influence the intention of individuals to use mobile
payment methods is needed. This study proposed a research model that combines two well known theory:
Technological Personal Environmental (TPE) model and Technology Continuance Theory (TCT) to
examine the impact of environmental factors in mobile payment continuance adoption. Data was obtained
empirically from 443 consumers by using online questionnaire. Then, the data was used to test the research
model by using covariance based SEM (CB-SEM). The results mainly showed that environmental factorsis
significantly influence the sustainability usage of mobile payment in Indonesia. The study also found
determinant factors that affect sustainability usage of mobile payment which are are Additional Value (VA),
Normative (NR), Credibility (CR), Lifestyle Compatibility (LC), Facilitating Conditions (FC).<i/>
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