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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. MNC Asuransi Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan

sampel seluruh karyawan PT. MNC Asuransi Indonesia dibaawah level manager dan dari kuesioner yang

telah disebar ke para responden yang kembali hanya 83 responden. Metode penarikan sampel yang

digunakan adalah Total Sampling. Analisis data menggunakan metode analisis regresi sederhana dan

analisis regresi berganda. Pengukuran variabel kepuasan kerja menggunakan Minessota Satisfaction

Questionnaire, variabel motivasi kerja menggunakan teori Robbins (2013), variabel Kinerja Karyawan

menggunakan teori dari Gomes (2003). Hasil pada penelitian ini menemukan bahwa kepuasan kerja

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan serta

penelitian terakhir menunjukkan kepuasan kerja dan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

<hr>

This study aims to analyze the effect of Job Satisfaction and Work Motivation on Employee Performance at

PT. MNC Insurance Indonesia. This study uses a quantitative approach with a sample of all employees of

PT. MNC Asuransi Indonesia is under the manager's level and only 83 respondents have distributed

questionnaires. The sampling method used is total sampling. Data analysis uses simple regression analysis

methods and multiple regression analysis. The measurement of job satisfaction variables uses the Minessota

Satisfaction Questionnaire, the variable of work motivation uses the theory of Robbins (2013), the

Employee Performance variable uses the theory of Gomes (2003). The results of this study found that job

satisfaction affects employee performance. Work motivation affects employee performance and recent

research shows job satisfaction and work motivation has an effect on employee performance.<i>
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