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Open Government Data (OGD) adalah inisiatif yang dilakukan oleh pemerintah untuk mengelola data yang
dihasilkan oleh seluruh kementrian/lembaga untuk dapat dibagikan dan digunakan secara bebas serta
tersedia dalam format yang terbuka. Penggunaan kembali (reuse) data oleh masyarakat akan meningkatkan
partisipasi, interaksi dan keterlibatan masyarakat terhadap data yang dihasilkan pemerintah. Kebijakan data
terbuka diharapkan dapat menjadi penggerak perekonomian dan keuntungan sosial melalui berbagai inovasi
yang dihasilkan dengan pemanfaatan data yang tersedia M eskipun manfaat yang diharapkan dari
pemanfaatan data terbuka pemerintah sangat banyak, namun pada kenyataannya dampak dari insiatif data
terbuka belum dirasakan. Berdasarkan gap antara konsep manfaat yang dirasakan dari implementasi data
terbuka pemerintah dengan kenyataan yang ada, maka penelitian ini bertujuan untuk meneliti faktor apa sagja
yang mempengaruhi keterlibatan pengguna dalam portal data terbuka. Pemahaman mengenai faktor-faktor
yang mendorong keterlibatan pengguna padainisiatif data terbuka dapat membantu semua pihak dalam
memanfaatkan potensi dari dataterbuka. Bagi pemerintah, pemahaman faktor-faktor ini dapat mendorong
pemerintah untuk memgembangkan portal data terbuka yang lebih baik sehingga meningkatkan keterlibatan
pengguna dengan pemerintah. Penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner melalui media email.
Jumlah responden penelitian ini adalah 1.237 responden. Pengolahan data dilakukan dengan analisis CB-
SEM menggunakan software AMOS. Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi
keterlibatan pengguna portal data terbuka adalah kualitas informasi (information quality), kualitas sistem
(system quality), manfaat yang dirasakan pengguna (perceived usefulness), kepercayaan pengguna terhadap
portal dataterbuka (trust to open data), dan kepuasan yang dirasakan pengguna portal dataterbuka
(satisfaction).

<hr>Open Government Data (OGD) is an initiative conducted by the government to manage data produced
by all ministries and government institution to be freely shared, used and available in open format. Reuse
data by citizens will increase participation, interaction and involve the community in data that produced by
government. Open data policies are expected to be the driving force for economy and social benefits through
various innovations generated by utilizing data. Although the expected benefits of utilizing open
government data are numerous, in reality the impact of open datainitiatives has not been felt. Based on the
gap between the concept of perceived benefits from the implementation of open government data and
reality, this study aims to examine what factors influence user engagement to open data portals. An
understanding of the factors that influence user engagement to open data portals can help al partiesin
exploiting the potential of open datainitiatives. For the government, understanding these factors can
encourage the government to develop better open data portals. This research was conducted by distributing
guestionnaires via email. The numbers of respondentsin this study was 1.237. Data processing was
performed by CB-SEM analysis with AMOS software. The result show that factors influencing user
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engagement on open data portal isinformation quality, system quality, perceived usefulness, trust to open
data, and satisfaction.



