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<b>ABSTRACT</b><br>

The purpose of this study was to determine differences in compliance cost incurred before and

after the use of E-Filing applications for corporate tax payers E-Filing users.E-Filing Tax Return is

a reporting system created by the DGT which makes it easy for taxpayers in the manufacture and

delivery of Tax Return report to the Director General of Taxation. The hypothesis in this study was

tested using the Wilcoxon test match pairs. The type of data used in this study is quantitative data.

The research method used is a survey and the instrument used to collect data is a questionnaire.

The results show that compliance cost after the use of e-filing in contrast to earlier, where the

compliance cost will be lower.

<b>ABSTRAK</b><br>

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui perbedaan compliance cost yang dikeluarkan sebelum

dan sesudah penggunaan aplikasi E-Filing bagi wajib pajak badan pengguna E-Filing. E-Filing adalah

sistem pelaporan SPT yang dibuat oleh Dirjen Pajak yang memberikan kemudahan bagi wajib pajak

dalam pembuatan dan penyerahan laporan SPT kepada Dirjen Pajak. Hipotesis dalam penelitian ini

di diuji menggunakan Wilcoxon match pairs test. Tipe data yang digunakan dalam penelitian ini

adalah data kuantitatif. Metode penelitian yang digunakan adalah survei dan dan instrument yang

dipakai untuk mengumpulkan data adalah kuesionair. Hasilnya menunjukkan bahwa compliance

cost sesudah penggunaan e-filing berbeda dengan sebelumnya, dimana compliance cost menjadi

lebih rendah.
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