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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tuntutan masyarakat terhadap kualitas pelayanan publik dewasa ini semakin tinggi. Oleh karenanya tidak

mengherankan apabila, pengembangan kompetensi khususnya yang berkaitan  dengan service excellence

telah banyak dilakukan dalam rangka mewujudkan pelayanan publik berkelas dunia. Namun demikian,

kesemuanya belum mampu menunjukkan manfaat yang signifikan. Pokok permesalahannya dapat dicermati

dari implementasi pengembangan  kompetensi yang bersifat parsial, belum dilaksanakan secara holistik dan

sistemik. dalam upaya mengurangi permasalahan  yang berkembang, instansi  pemerintah perlu membangun

peta jalan pengembangan kompetensi yang memuat rencana cukup detail dengan indikator terarah dan target

tertentu guna mencapai tujuan yang ditetakan. Paper ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. sumber

data dikumpulkan secara deduktif dari beberapa sumber referensi ilmiah dan peraturan pemerintah. Hasil

analisis menunjukkan bahwa penyelenggaraan pelayanan publik berkualitas prima perlu didukung oleh

ketersediaan SDM aparatur yang handal, sehingga pengembangan kompetensi dibidang pelayanan menjadi

keniscayaan. Untuk mendapatkan hasil yang optimal dalam rangka peningkatan kualitas penyelenggaraan

pengembangan kompetensi, diperlukan peta jalan pengembangan kompetensi ASN dalam rangka

terwujudnya pelayanan publik berkelas dunia. Oleh karena itu, Perumusuna kebijakan, dan perancangan

kurikulum dan metode pengembangan kompetensi ASN yang lebih sistematis dan holistik, khususnya dalam

rangka mengakselerasi kinerja pelayanan publik berkelas dunia. 
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