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Untuk mengundang partisipasi pemustaka dalam library 2.0, Perpustakaan Nasional RI membuka account
Facebook Fan Page. K eterlibatan pihak-pihak yang berpartisipasi dalam library 2.0 ini didasari oleh
kepercayaan satu sama lain. Penelitian ini berusaha untuk menjelaskan hubungan dimensi kepercayaan yang
terdiri dari kemampuan, kebaikan hati, dan integritas pustakawan dengan partisipasi pemustaka melalui
penerapan Facebook Fan Page di Perpustakaan Nasional RI. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian
ini dilakukan dengan cara metode purposive sampling. Pengumpulan data dil akukan dengan metode
observas dan kuesioner. Teknik analisa untuk menganalisis data adalah Structural Equation Model (SEM)
dengan metode estimasi Maximum Likelihood Estimation (MLE) dan menggunakan alat bantu software
AMOS 21. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 169 responden, sehingga dapat dianggap
mencukupi ketentuan minimal SEM. Hasil analisis dan kesimpulan dalam penelitian ini menjelaskan bahwa
hanya variabel integritas pustakawan yang mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
kepercayaan pemustaka pengguna Facebook Fan Page Perpustakaan Nasiona RI. Sedangkan variabel
integritas pustakawan dan kepercayaan pemustaka menjadi variabel-variabel yang mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel partisipasi pemustaka pengguna Facebook Fan Page Perpustakaan
Nasiona RI.
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