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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

BPS adalah sebuah Lembaga Pemerintah Non Kementerian yang bertugas menjalankan fungsi-fungsi

kegiatan statistik. Misi pertama BPS yang dirumuskan dalam Rencana Strategis (Renstra) BPS adalah

menyediakan data statistik berkualitas melalui kegiatan statistik yang terintegrasi dan berstandar nasional

maupun internasional. Berdasarkan penjabaran dari misi tersebut BPS memiliki harapan dalam pelaksanaan

kegiatan statistik di BPS yang terintegrasi, terkoordinasi dan tersosialisasikan dengan efektif dan efisien.

Berdasarkan LAKIN Kedeputian BPS, permasalahan tidak terintegrasi, kurang koordinasi, tidak berbagi

pengalaman dan permasalahan-permasalahan lain terkait knowledge sharing sering terjadi. Berdasarkan

analisis akar masalah, ditemukan akar permasalahan dari masalah tersebut adalah belum adanya sistem

knowledge sharing pada kegiatan statistik di BPS. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan rancangan

sistem knowledge sharing pada kegiatan statistik tersebut. Penelitian ini menggunakan metode Design

Science Research (DSR) untuk membangun rancangan sistem yang diusulkan. Pada pelaksanaan tahapan

DSR penelitian ini mengadopsi beberapa temuan dari penelitian sebelumnya. Untuk tahapan awareness of

problem dan suggestion penelitian ini mengadopsi tiga tahap awal dari Soft Systes Methodology (SSM).

Untuk tahapan development penelitian ini mengadopsi penelitian tentang membangun Sistem Manajemen

Pengetahuan yang berorientasi pada proses bisnis menggunakan B-KIDE framework. Untuk menguji apakah

rancangan yang dibangun sesuai dengan kriteria sistem yang diinginkan BPS, prototipe sistem knowledge

sharing berdasarkan rancangan penelitian ini diimplementasikan dan dievaluasi menggunakan statistik fleiss

kappa. Berdasarkan hasil evaluasi yang telah dilakukan, prototipe sistem knowledge sharing sudah sesuai

dengan kriteria BPS. Dari tahapan-tahapan DSR yang telah dilakukan pada penelitian ini dihasilkan output

yang dijadikan artefak penelitian ini. Selain artefak tersebut hasil akhir dari penelitian ini adalah rancangan

sistem knowledge sharing yang diharapkan mampu mendukung setiap proses knowledge sharing yang

dilakukan selama pelaksanaan kegiatan statistik. Dengan adanya rancangan ini diharapkan sistem

knowledge sharing dapat diimplementasikan di BPS untuk menjadikan kegiatan statistik di BPS lebih

terintegrasi, terkoordinasi dan tersosialisasikan secara efektif dan efisien.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Central Bureau of Statistics (BPS) is a Non-Ministerial Government Institution whose job is to carry out the

functions of statistical activities. The first mission of BPS, as formulated in the BPS Strategic Plan

(Renstra), is to provide high quality statistical data through integrated statistical activities that uses national

and international standard. Based on the elaboration of the mission, BPS has hopes in implementing

statistical activities that are integrated, coordinated and socialized effectively and efficiently. Based on BPS

performance report, problems are not integrated, lack of coordination, not sharing experiences and other

problems related to knowledge sharing still happens often. Based on the root cause analysis, root cause of

the problem was found. The root cause of the problem is that there is no knowledge sharing system in
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statistical activities in BPS. This study aims to build a knowledge sharing system design in these statistical

activities. This study uses the Design Science Research (DSR) method. In the implementation of the DSR

stages this study adopted several findings from previous studies. For the stage of awareness of problems and

suggestions this study adopted three initial stages of Soft Systems Methodology (SSM). For the

development phase of this research, it adopts research on building a business process-oriented Knowledge

Sharing System using the B-KIDE framework. To test whether the design was fit with BPS criteria, a

prototype of a knowledge sharing system based on the design of this study was implemented and evaluated

using statistics Fleiss Kappa. Based on the evaluation results, the prototype of the knowledge sharing system

was fit with BPS criteria. From the stages of DSR, this research delivered artifacts as outputs of this study.

In addition to these artifacts, the final result of this study is a knowledge sharing system design that is

expected to be able to support any knowledge sharing process carried out during statistical activities. With

this design this study hoped that the knowledge sharing system can be implemented at BPS to make

statistical activities at BPS more effectively and efficiently integrated, coordinated and socialized.<i/>


