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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi penggunaan komponen multimedia yang dilakukan oleh

pengelola instagram Perpustakaan Umum Jakarta Selatan. Pengelola menggunakan komponen  multimedia

untuk menyebarkan informasi yang disampaikan melalui Instagram dengan menggunakan komponen

multimedia agar penyampaian informasi yang dilakukan menjadi lebih interaktif dan menarik bagi pengguna

atau followers. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan metode studi kasus. Pengambilan

data melalui wawancara dan observasi. Penggunaan teknologi multimedia diidentifikasi melalui komponen

multimedia yang di manfaatkan oleh pengelola Instagram yaitu komponen: (1) teks; (2) grafis; (3) gambar;

(4) video; (5) audio; (6) animasi. Penelitian ini menunjukan bahwa Perpustakaan Umum Jakarta Selatan

telah berusaha menggunakan teknologi multimedia didalam media sosial yaitu dengan menggunakan

komponen multimedia dalam membagikan informasi di dalam instagram yang dimiliki yaitu

@perpus.jaksel. Perpustakaan Umum Jakarta Selatan dapat dikatakan perpustakaan umum yang beradaptasi

terhadap perkembangan teknologi saat ini dan menyampaikan informasi secara informatif maupun interaktif

kepada pengguna. Dalam penyampaian informasi melalui instagram dengan  memanfaatan teknologi

multimedia membuat perpustakaan umum Jakarta Selatan berbeda dengan perpustakaan umum lainnya.

Namun kurangnya sumber daya manusia yang dimiliki oleh Perpustakaan umum Jakarta Selatan membuat

penyampaian informasi dengan menggunakan setiap komponen multimedia yang dilakukan oleh pengelola

Instagram menjadi tidak terlalu konsisten. Adapun rekomendasi penelitian ini adalah pengelola instagram

harus menyadari pentingnya penggunaan teknologi multimedia dalam penyampaian informasi melalui

Instagram.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

This study aims to identify the use of multimedia technology in Instagram conducted by South Jakarta

Public Library and Archive. Multimedia technology used to spread information conveyed through Instagram

by using multimedia components in order to delivery information is intended to become more interactive

and interesting for users or followers. This study uses qualitative method using  descriptive case study

approach. Retrieval of data through interviews and observations. Utilization of multimedia technology is

identified through multimedia components utilized by Instagram managers, namely components: (1) text; (2)

graphics; (3) pictures; (4) video; (5) audio; (6) animation. This research shows that the South Jakarta Public

Library has tried to utilize multimedia technology in social media by utilizing the multimedia component in

sharing information on instagram that is owned by @ perpus.jaksel. The South Jakarta Public Libraryand

Archive can be said to be a public library and archive that adapts to current technological developments and

conveys informative and interactive information to users. In delivering information through Instagram by

utilizing multimedia technology, South Jakarta's public library and archive is different from other public
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libraries and archive. However, the lack of human resources owned by the South Jakarta public libraryand

archive makes the delivery of information by utilizing every multimedia component undertaken by

Instagram managers to be less consistent. The recommendation of this research is that Instagram managers

must realize the importance of utilizing multimedia technology in the delivery of information through

Instagram.<i/>


