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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan desain program tanggung jawab sosial berdasarkan analisis

aspek materialitas dan stakeholder di Rumah Sakit Mata X sehingga program tersebut sesuai dengan strategi

rumah sakit dan terwujud rumah sakit yang berkelanjutan. Berdasarkan observasi awal, rumah sakit ini telah

melakukan aktivitas tanggung jawab sosial namun tidak memberikan nilai tambah kepada rumah sakit.

Penelitian ini diharapkan dapat menjawab pertanyaan penelitian mengenai bagaimana analisis aspek

materialitas, stakeholder engagement dan desain program tanggung jawab sosial Rumah Sakit Mata X. Teori

yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori stakeholder, teori legitimasi, dan teori stewardship.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus pada satu unit rumah sakit

yaitu Rumah Sakit Mata X. Penelitian ini menggunakan data primer berupa data yang bersifat langsung

yang didapat oleh peneliti dari pihak yang bersangkutan dan data sekunder. Metode pengumpulan data

dilakukan dengan wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan beberapa

program tanggung jawab sosial dan tindakan engagement yang disesuaikan dengan aspek materialitas dan

kategori stakeholder rumah sakit yaitu key player, context setter, dan the crowd.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The purpose of this research was to provide a corporate social responsibility (CSR) design program based on

materiality aspects and stakeholder analysis at X Eye Hospital in accordance with hospital strategies and

became a sustainable hospital. Based on the initial observation, this hospital has done their corporate social

responsibility (CSR) activities but did not give value-added to the hospital. Therefore, this study is expected

to answer research questions to find out materiality aspects, stakeholder engagement analysis and CSR

design program at X Eye Hospital. The theory used in this research are stakeholder theory, legitimacy

theory, and stewardship theory. This study is a qualitative research using a case study approach in one

hospital unit that is X Eye Hospital. This study uses primary data in the form of direct data obtained by

researchers from the parties concerned and secondary data. Data collection methods were conducted by

interviews, observations, and document study. The result of the study shows several CSR design program

and engagement activities adjusted to the materiality aspects and stakeholder categories i.e key player,

context setter, and the crowd.
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