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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh orientasi pasar perusahaan terhadap kinerja tenaga

penjual. Penelitian ini berfokus pada tenaga penjual pada perusahaan PT Asuransi Jiwa X. Responden pada

penelitian ini dilakukan dengan jumlah sampel sebanyak 168 responden yang dikumpulkan dengan metode

non-probability sampling. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini diolah dengan aplikasi SPSS ver 24

menggunakan metode simple regression analysis, multiple regression analysis, dan menggunakan sobel test.

Hasil penelitian menemukan bahwa sales agents performance dipengaruhi secara positif oleh market

orientation dan dapat diketahui bahwa sales agents customer orientation memediasi secara parsial antara

pengaruh market orientation terhadap sales agents performance.

......

This Study Aims To Analyze At The Effect Of Corporate Market Orientation On The Performance Of

Agent. This Study Focuses On Sales Agent At The PT Life Insurance X. Respondents In This Study Were

Conducted With A Total Sample Of 168 Respondents Collected By Non-Probability Sampling Method.

Data Collected In This Study Were Processed With The Application Of SPSS Ver 24 Using Simple

Regression Analysis, Multiple Regression Analysis, And Using Sobel Tests. The Results Found That Agents

Performance Is Positively Influenced By Market Orientation And It Can Be Seen That Agents Customer

Orientation Partially Mediates Between The Influence Of Market Orientation On Sales Agents Performance.
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