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Abstrak
 

Untuk dapat terus berkembang sebuah organisasi memerlukan cara untuk mengelola asset pengetahuannya

atau yang biasa di kenal sebagai Knowledge management (KM). KM didefinsikan sebagai upaya untuk

menangkap, mengolah dan membagikan asset pengetahuan dalam perusahaan. Ada beberapa langkah

penting saat sebuah organisasi membangun Knowledge Management system nya. Dimulai dengan

Knowledge acquisition, Knowledge Creation, Knowledge Storage dan di akhiri dengan Knowledge

application. Roda ini harus terus berputar agar perbaikan terus berkelanjutan.

Riset ini bertujuan untuk memberikan gambaran tentang seberapa efektif upaya pengelolaan aset

pengetahuan dan apa saja yang dapat di usulkan untuk membuka peluang perbaikan. Dua kelompok

informan di kumpulan sebagai nara sumber untuk mewakili pandangan dari sisi Senior Management dan di

sisi lain kelompok pekerja yang merupakan community of practice di perusahaan.

Model Baku yang digunakan dalam riset ini adalah Model Sukses Knowledge Management yang diusulkan

oleh Jennex & Olfman dan di gabungkan dengan model SECI dari Nonaka & Takeuchi. Riset ini adalah

sebuah study case tentang performa sebuah KMS di industry Hulu Minyak dan Gas yang seringkali di

persepsi kan sebagai ilmu yang sudah konvensional dan using.

Dari hasil penelitian ditemukan ada beberapa aspek yang perlu ditingkatkan dari system KM yang ada saat

ini yaitu, membangun trust dan appreciation dan perbaikan service quality dari perangkat lunak yang ada

saat ini.

<hr /><i>To be able to continue to grow an organization needs a way to manage its knowledge assets or

commonly known as Knowledge management (KM). KM is defined as an effort to capture, process and

share knowledge assets within the company. There are several important steps when an organization builds

its Knowledge Management system. It starts with Knowledge acquisition, Knowledge Creation, Knowledge

Storage and ends with Knowledge application. This wheel must continue to rotate so that repairs will

continue.

This research aims to provide an overview of how effective the management of knowledge assets and what

can be proposed to open opportunities for improvement. Two groups of informants were gathered as

resource persons to represent the views from the Senior Management side and on the other hand the workers

group was the community of practice in the company.

The standard model used in this research is the Knowledge Management Success Model proposed by Jennex

& Olfman and combined with the SECI model from Nonaka & Takeuchi. This research is a study case about

the performance of a KMS in the Upstream Oil and Gas industry which is often perceived as a conventional

and using science.

From the results of the study it was found that there are several aspects that need to be improved from the
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current KM system, namely building trust and appreciation and improving service quality from existing

software.</i>


