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Abstrak
 

Salah satu penggerak ekonomi terbesar di Indonesia merupakan usaha mikro kecil menengah (UMKM).

UMKM berkontribusi positif terhadap Produk Domestik Burto (PDB). Sayangnya kebanyakan dari mereka

masih tidak dikelola secara benar. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode business coaching

pada salah satu UMKM di Bekasi yang bernama RF Variasi Mobil. RF Variasi memiliki bisnis utama yang

berfokus pada produk variasi mobil dan jok paten. Penulis menggunakan beberapa instrumen business

coaching untuk mengumpulkan data kualitatif untuk memetakan kondisi UMKM dan gap, yang kemudian

akan menghasilkan solusi untuk diimplementasikan. Seperti gap yang terefleksikan di analisis pareto yang

menunjukkan masalah pada sistem pencatatan keuangan dan perencanaan pemasaran. Oleh karenanya

penulis membuat perbaikan sistem pencatatan keuangan yang tadinya menggunakan Microsoft-Excel

menjadi aplikasi Ipos4 dan membuat perencanaan pemasaran untuk produk Geotracker yang dimulai dari

analisis industri, analisis kompetitif, analisis STP, penentuan harga, diskriminasi harga, promosi, dan

strategi komunikasi pemasaran. Sebelum dilakukan perencanaan pemasaran, penulis mensurvei awareness

dari merek Geotracker yang hasilnya menunjukkan tingkat awareness yang rendah, sehingga perencanaan

pemasaran layak untuk dilakukan. Tujuan dari studi ini adalah untuk membantu RF Variasi untuk mengelola

sistem pencatatan keuangan dan aktivitas pemasaran untuk memperbesar merek Geotracker.

......One of the most powerful economic drivers in Indonesia is Micro Small Medium Enterprises (MSMEs).

They positively contribute to Indonesias Gross Domestic Product (GDP). Unfortunately, many of them are

still not appropiately managed. In this research, we applied some business coaching methods on one of

MSMEs in Bekasi, namely RF Variasi Mobil. Its core business is focused on selling variation products and

cars upholstery patent service. Using business coaching instruments, we collected qualitative data for

mapping the MSMEs condition and problem, then take  corrective action for improvement. The Pareto

analysis for showing gaps reveals that financial system record and Geotrackers marketing plan are still

concern. Thus, we restructured the financial system record from MS-Excel based to Ipos4 application-based

and set marketing plan for Geotrackers product. W started examination from industry analysis, competitive

analysis, segmenting, targeting, and positioning (STP) analysis, price setting, discrimination price,

promotion, and marketing communication strategy. Before initiating a marketing plan, we surveyed about

Geotrackers brand awareness and confirmed that Geotrackers marketing plan is eligible to be applied. This

study helps RF Variasi in managing the financial record system and marketing activities to amplify

Geotrackers brand.
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