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Abstrak
 

Data klaim asuransi kesehatan pada prakteknya memiliki karakter nominal klaim yang tidak selalu sama

dengan manfaat yang tertera di polis, sehingga membuat nilai klaimnya menjadi fluktuatif dan

mengakibatkan tidak mudah untuk memprediksi nilai klaim. Klaim untuk kejadian yang belum dilaporkan,

termasuk klaim yang harus diprediksi nilainya dan dicadangkan. Klaim yang sudah terjadi namun belum

dilaporkan ke perusahaan atau dikenal dengan nama Incured But Not Reported (IBNR) dilakukan agar

mencukupi untuk kewajiban pembayaran klaim dimasa depan. Besar atau kecilnya pembayaran klaim akan

mempengaruhi hasil pendapatan yang dibukukan pada laporan pendapatan pada periode berjalan, sehingga

pada akhirnya mempengaruhi laba rugi suatu perusahaan asuransi. Metode pencadangan Chain Ladder

Klasik (CL) merupakan metode yang saat ini digunakan untuk mengestimasi cadangan klaim IBNR di PT.

XYZ. Dalam karya akhir ini, akan digunakan metode Generalized Linear Model Smoothing Effect

(GLMSE) sebagai pembanding metode CL untuk mengestimasi cadangan klaim. Hasil penelitian

menunjukan model GLMSE mendapatkan hasil cadangan klaim dengan rata-rata yang lebih stabil dengan

rata-rata lebih rendah 3.5% dari data akhir dibandingkan dengan metode Chain Ladder Klasik.

......Health insurance claim data in practice has a nominal character of a claim that is not always paid same

as the benefits listed on the policy, it's depend the fee from medical provider under the benefit limits, thus

making the value of claim amount to be fluctuating and the result is not easy to predict the real value of

claim. Claims for unreported events, are claims to be predicted and to reserved. Claims that have been

incurred but not yet reported to the company or otherwise known as Incured But Not Reported (IBNR) are

made in order to be sufficient for the obligation to pay claims in the future. The large or small payment of

claims will affect the revenue results which posted on the income statement in the current period, thus

ultimately affect the profit and loss of an insurance company. The Classic Chain Ladder reserving method

(CL) is current method to estimate IBNR claim reserving at PT. XYZ. In this final paper, we will use the

Generalized Linear Model Smoothing Effect (GLMSE) method as a comparison of the CL method to

estimate the claim reserve. The results show the GLMSE model obtains a claimed yield with a more stable

average with 3.5% lower than the data compared to the Classic Chain Ladder method.
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