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Abstrak
 

Kinerja (performance) suatu situs web adalah pengalaman pengguna yang menarik untuk diteliti karena

menjadi salah satu pengukuran penting dari perspektif pengguna. Berangkat dari hal tersebut, penelitian ini

pun bertujuan untuk meneliti pengalaman pengguna situs web dari sisi analisis faktor dan pengaruh

pengalaman pengguna mengakses situs web. Penelitian ini menguji empat skema, yaitu: (a) faktor-faktor

bagian dari pengalaman pengguna situs web, (b) pengaruh pengalaman pengguna situs web terhadap

kepercayaan kepada brand, (c) pengaruh pengalaman pengguna situs web terhadap kembali ke situs web,

dan (d) pengaruh pengalaman pengguna situs web terhadap membagikan situs web ke pengguna lain.

Pendekatan penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode survei. Jenis penelitian ini ialah explanatory

research. Kuesioner penelitian bertipe daring dengan skala Likert tujuh kategori respons. Populasi penelitian

ini berjumlah 300 jurnalis dengan sampel penelitian adalah sensus. Pengolahan data penelitian

memanfaatkan bantuan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 25.0. Uji hipotesis penelitian

menggunakan confirmatory factor analysis (CFA) dan uji regresi linier sederhana. Hasil penelitian ini,

pertama adalah ada delapan faktor yang menjadi bagian signifikan dari pengalaman pengguna situs web,

yaitu emosi pengguna, hedonis, desain, nilai pengguna, usability, kecepatan akses, nilai publik, dan budaya.

Kedua, pengalaman pengguna situs web terbukti berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan kepada

brand, kembali ke situs web, dan membagikan situs web ke pengguna lain. Ketiga, terbentuknya empat

skema yang dapat menjadi cikal-bakal model pengalaman pengguna situs web.

......The performance of a website is an interesting user experience to be investigated because it becomes one

of the important measurements from the user's perspective. Based on this, this study aims to examine the

user experience of the website in terms of factor analysis and the influence of user experience accessing the

website. This study examines four schemes, namely: (a) the factors part of the website user experience, (b)

the influence of the website user experience on brand trust, (c) the influence of the website user experience

on returning to the website, and (d) the influence of the website user experience on sharing the website with

other users. This research approach is quantitative with survey methods. This type of research is explanatory

research. The research questionnaire is online type with a Likert scale of seven response categories. The

population of this research is 300 journalists with the census sample as the research sample. The research

data processing uses Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25.0. The research

hypotheses test use confirmatory factor analysis (CFA) and simple linear regression test. The results of this

study, first, there are eight factors that are a significant part of the website user experience, namely user

emotions, hedonic, design, user values, usability, speed of access, public values, and culture. Second, the

website user experience has proven to have a significant effect on brand trust, returning to the website, and

sharing the website with other users. Third, the formation of four schemes that can be the forerunner of the
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website user experience model. 


