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<b>ABSTRAK</b><br>

Implementasi Mangjemen Pengetahuan atau Knowledge Management (KM) dianggap sebagai pendekatan
yang berkelanjutan untuk mengatasi tantangan dalam bidang konstruksi yang semakin kompetitif. Industri
konstruksi perlu menyadari pentingnya KM sebagai aset strategis untuk meningkatkan kinerja organisas
karena pengetahuan, keahlian dan pengalaman karyawan merupakan kunci keberhasilan organisasi. Hal ini
didukung dengan adanya penambahan pembahasan mengenai KM pada bab 4 Manajemen Integrasi Proyek
pada buku Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) edisi keenam tahun 2017.
Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi pencapaian tingkat kematangan KM, menentukan faktor kunci
keberhasilan atau critical success factor (CSF) KM, sertastrategi  yang diperlukan untuk meningkatkan
fungsi KM. Metodologi yang digunakan yaitu, analisa literatur untuk mendapatkan faktor-faktor
pengetahuan sebagai indikator dalam mengidentifikasi tingkat kematangan KM dan CFS KM. Kemudian
menyusun kuesioner untuk mengumpulkan data responden yang merupakan karyawan BUMN Jasa
Konstruksi. Selanjutnya, data diolah lebih lanjut dengan analisa deskriptif, tingkat kepentingan dan analisa
gap. Hasil dari penelitian ini berupatingkat kematangan KM berada di level 3, peringkat CSF berdasarkan
kepentingan, serta strategi peningkatan aspek budaya KM untuk meningkatkan penerapan KM pada
perusahaan jasa konstrukss BUMN di Indonesia, agar kinerja organisasi menjadi lebih efektif dan efisien.
<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The implementation of Knowledge Management (KM) is considered as sustainable approach to overcome
challengesin increasingly competitive construction field. The construction industry needs to recognize the
importance of KM as a strategic asset to improve organizationa performance. Thisis supported by
discussion on KM in Chapter 4, Project Integration Management, in the 6th edition of the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) book in 2017. This study was conducted to evaluate
the KM maturity level and determine critical success factors (CSF) of KM needed to improve the
implementation of KM, which aims to improve organizational performance in State-Owned Construction
Company (SOCC) in Indonesia. The methodology used is literature analysis to get knowledge factors used
asindicatorsin identifying the maturity level of KM and CFS KM. Then compile a questionnaire to collect
data from SOCC employees as respondents. The datais processed further with descriptive analysis, the level
of importance and gap analysis. The results of this study are, KM maturity level isat level 3, CSF ranking
based on importance, and strategies to improve KM function in order to improve organizational performance
in SOCC in Indonesia to be more effective and efficient.
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