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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Manajemen klaim biaya di rumah sakit sering menghadapi beberapa permasalahan pada proses pengelolaan

pengajuan klaim biaya ke Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS). Penelitian ini bertujuan untuk

merancang perbaikan proses pengajuan klaim BPJS yang dilakukan oleh rumah sakit dengan pendekatan

Rekayasa Proses Bisnis dan Manajemen Sistem Informasi sehingga didapatkan perbaikan waktu proses

(efisiensi) pengajuan berkas klaim dan meminimalisir pengembalian berkas klaim. Rekayasa proses bisnis

terbagi dalam dua tahap yaitu pembuatan model dan simulasi proses bisnis saat ini dan proses bisnis yang

diperbaiki. Penelitian ini menghasilkan empat scenario perbaikan proses manajemen klaim BPJS dengan

waktu proses yang berbeda disetiap scenario. Scenario terbaik kemudian dirancang dengan pendekatan

manajemen sistem informasi, yang terdiri dari empat tahap yaitu pembuatan entity relationship diagram

(ERD), table relasional, use case diagram dan data flow diagram (DFD). Kombinasi scenario terbaik adalah

penggunaan Electronic Medical Record (EMR) untuk pasien, sistem informasi rawat inap, dan peningkatan

sistem pengajuan klaim di BPJS yang menghasilkan rata rata waktu keseluruhan proses bisnis berkurang

dari 28 hari menjadi 14 hari dengan peningkatan efisiensi sebesar 78,73%.

<hr>

<i><b>ABSTRACT</b>

Social Security Administering Body (BPJS) claim management in hospitals faces several problems

managing claims hospital cost. This study aims to design improvement in the BPJS claims process managed

by the hospital using the Business Process Reengineering and Information Systems Management approach

to improve service process time (efficiency) in submitting claim files and diminish claim file returns.

Business process reengineering divided into two stages; modeling and simulating current business processes

and proposed business processes. This study resulted in four scenarios to improve the BPJS claim

management process with different processing times in each scenario. The best scenario designed with four

stages management information system approach; the design of entity-relationship diagrams (ERD),

relational database, use case diagrams, and data flow diagrams (DFD). The best combination of proposed

scenarios use Electronic Medical Records (EMR), inpatient information systems, and improved submission

systems at BPJS. This study result average entire business process time reduced from 28 days to 14 days

with an increase in efficiency of 78,73%.<i/>
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