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Penerapan informasi dan teknologi dalam bidang pendidikan mengakibatkan banyak perubahan signifikan
dalam metode pembelgjaran. Perkembangan informasi dan teknologi membuat pelajar mampu melakukan
pembelgjaran jarak jauh. Untuk memastikan bahwa sistem e-learning efektif, memiliki dampak positif, serta
penyampaian materi yang sukses, penelitian ini mengadopsi Evaluating E-Learning System Success Model
(EESS Model) yang dikembangkan oleh Dimah Al-Fraihat, Mike Joy, Raed Masadeh, dan Jane Sinclair
(2020). Modél ini telah dikembangkan untuk mendapatkan pandangan yang menyeluruh tentang
keberhasilan e-learning. Data dikumpulkan dari 296 mahasiswa Rumpun IImu Kesehatan Universitas
Indonesia yang kemudian diproses menggunakan Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). Tigafaktor penentu utama manfaat yang dirasakan oleh pengguna e-learning sebesar 58,1% adalah
kepuasan yang dirasakan, kegunaan yang dirasakan, dan penggunaan. Empat faktor penentu utama dari
kepuasan pengguna e-learning sebesar 63,7% adalah kualitas informasi, kualitas peserta didik, kegunaan
yang dirasakan, dan kualitas sistem teknis. Empat penentu utama kegunaan dirasakan oleh pengguna e-
learning sebesar 46,5%, yaitu kualitas informasi, kualitas peserta didik, kualitas sistem pendukung, dan
kualitas sistem teknis. Tiga penentu utama membangun penggunaan e-learning sebesar 29,1% adalah
kegunaan yang dirasakan, kualitas sistem pendukung, dan kualitas sistem teknis. Penelitian ini
menggunakan Relationship Matrix yang merupakan bagian dari Quality Function Diagram (QFD) sebagai
proses pembuatan strategi.

...... The adoption of information and technology in education field makes some significant change in
learning methods. This devel opment made us able to do distance learning. To ensure that the e-learning
systems is effective, has positive impacts, and successful knowledge delivery. Thisresearch is adopting the
Evaluating E-Learning System Success Model (EESS Model) by Dimah Al-Fraihat, Mike Joy, Raed
Masadeh, and Jane Sinclair (2020). This model has been devel oped to get a holistic view of the success of
e-learning. The data collected from 296 health science students of Universitas Indonesia which is then
processed using Partial Least Square-Structural Equation Modelling (SEM). Three main determinants of the
benefits perceived by e-learning users by 58.1% are Perceived Satisfaction, Perceived Usefulness, and Use.
Four main determinants of construct of e-learning user satisfaction by 63.7% are Information Quality,
Learner Quality, Perceived Usefulness, and Technical System Quality. Four main determinants of usefulness
felt by e-learning users by 46.5%, are Information Quality, Learner Quality, Support System Quality, and
Technical System Quality. Three main determinants of construct the use of e-learning by 29.1% are
Perceived Usefulness, Support System Quality, and Technical System Quality. This study uses a
Relationship Matrix which is part of the House of Quality-Quality Function Diagram (QFD) as the process
of making strategy.
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