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PayL ater adalah salah satu bentuk dari digital payment yang diguanakan seperti kartu kredit yang berbentuk
digital. PayL ater salah satu bentuk inovasi digital payment yang pertamakali ada di Indonesia pada
pertengahan tahun 2018. Paylater bisa dengan mudah digunakan melalui pendaftaran online pada digital
platform yang menyediakan layanan tersebut. Sudah banyak aplikasi yang menyediakan layanan PayL ater
seperti ewallet, e commerce, aplikasi berbasistravel, ataupun aplikasi yang khusus menyediakan kredit
online. Jabodetabek sebagai kota metropolitan yang dapat menjadi target penerapan penggunaan PayL ater
yang potensial dan menargetkan Generasi Z sebagai pengguna potensial. Generasi Z merupakan generasi
dengan kelompok umur 10-25 tahun yang memiliki karakter dekat dengan teknologi atau juga bisa disebut
sebagal app friendly generation. Karena PayL ater tergolong baru di Indonesia, penelitian ini bertujuan
menganalisis penerimaan PayL ater pada Generasi Z di Jabodetabek dengan menggunakan Technology
Acceptance Model untuk mengetahuo faktor yang berpengaruh terhadap penggunaan PayL ater. Faktor
resistance to change, perceived risk, awareness of service, perceived benefit, perceived ease of use, dan
perceived usefulness menjadi faktor yang dapat mempengaruhi seseorang dalam menggunakan layanan
PayL ater. Faktor faktor tersebut kemudian digunakan untuk merancang rekomendasi strategi untuk
penerimaan dan loyalitas PayL ater bagi Generasi Z di Jabodetabekyang divalidasi oleh expert menggunakan
Relationship Matrix.

...... PayLater isaform of digital payment that is used like acredit card in adigital form. PayLater is one of
the first forms of digital payment innovation in Indonesiain mid-2018. PayL ater can be easily used through
online registration on digital platforms that provide these services. There are alot applications that provide
PayL ater services such as e-wallet, e-commerce, travel-based applications, or applications that specifically
provide online credit. Jabodetabek as a metropolitan city that can be a potential target for implementing
PayL ater applications and targeting Generation-Z as potential users. Generation-Z is a generation with 10-25
years of age group that whose characters are close to technology or can also be referred to as app-friendly
generation. Because PayL ater isrelatively new in Indonesia, this study aimsto analyze PayL aters
acceptance in Generation Z in the Greater Jakarta by using the Technology Acceptance Model to identify
factors that influence the use of PayL ater. Resistance to change, perceived risk, awareness of service,
perceived benefit, perceived ease of use, and perceived usefulness are factors that are shown to affect
someone to use PayL ater services. These factors are then used to design strategy recommendations for

PayL ater acceptance and loyalty for Generation Z in the Greater Jakarta area, which are validated by experts
using the Relationship Matrix.<i/>
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