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Abstrak
 

E-Grocery merupakan salah satu sektor e commerce yang pertumbuhannya meningkat tajam. Hal ini

menandakan terjadinya peralihan dari belanja manual ke online. Dampaknya tingkat pengiriman barang

dengan home delivery meningkat. Dalam proses pengoperasiannya, hal ini dapat menyebabkan home

delivery menghasilkan eksternalitas yang sama atau bahkan lebih besar dibandingkan dengan perjalanan

belanja konvensional. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis karakteristik dan efektivitas dari

pengiriman home delivery berdasarkan aspek biaya eksternal. Besarnya efektivitas dilihat dari rasio VKT

per item serta biaya eksternal yang dihasilkan dari pengiriman home delivery terhadap perjalanan belanja

konvensional. Analisa pada pengiriman home delivery dilakukan menggunakan data travel diary salah satu

penyedia jasa pengiriman grocery. Analisa pada perjalanan belanja konvensional dilakukan menggunakan

data yang diambil melalui survei. Pengiriman home delivery menghasilkan VKT per item sebesar 0,72

Km/item hingga 1,15 Km/item dan biaya eksternal per item sebesar Rp 5,11/item hingga Rp 8,13/item.

Rentang ini berdasarkan pada jumlah item yang dibawa kurir dalam pengiriman tersebut. Perjalanan belanja

konvensional menghasilkan menghasilkan VKT per item sebesar 0,47 Km/item hingga 0,51 Km/item dan

biaya eksternal per item sebesar Rp 3,61/item hingga Rp 11,98/item. Rentang ini berdasarkan pada jenis

kendaraan dan bahan bakar yang digunakan. Pengiriman home delivery dapat menjadi lebih efektif

dibandingkan dengan perjalanan belanja konvensional jika jumlah barang dalam pengiriman tersebut

semakin tinggi. Hal ini dilakukan dengan mengefesiensikan perjalanan kurir dengan tidak mengantarkan

untuk satu konsumen saja.

......E-Grocery is one of the e commerce sectors whose growth has increased significantly. This condition

indicates the transition from manual shopping to online and impacts the rate of delivery goods with home

delivery increases. In the process of its operation, this condition can cause home delivery to produce the

same or even greater externalities compared to conventional shopping trips. this study aimed to analyze the

characteristics and effectiveness of home delivery based on external cost aspects. The amount of

effectiveness can be seen from the ratio of VKT per item as well as the external costs from home delivery

shipments result towards conventional shopping trips. Home delivery shipments were analysed using travel

diary data of one of grocery delivery service provider and conventional shopping trips were analysed using

the data that taken through the surveys. Results indicated that home delivery shipments produce VKT per

item of 0.72 Km/item up to 1.15 Km/item and an external cost per item was Rp 5.11/item up to Rp

8.13/item. This range was based on the number of items that carried by the courier on the shipment. Results

also indicated that the conventional shopping trips produce a VKT per item of 0.47 Km/item up to 0.51

Km/item and an external cost per item was Rp 3.61/item up to Rp 11.98/item. This range was based on the

type of vehicle and fuel used. Home delivery shipments can be more effective compared to conventional

shopping trips if the number of the goods in the shipment is higher. This is done by render efficient the

couriers journey by not delivering the goods to only one customer.  

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20504677&lokasi=lokal

