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Abstrak
 

Bangunan gedung tinggi merupakan gedung dengan tinggi minimal 22 meter atau setara dengan 8 lantai

dengan fungsi hunian, komersil, ataupun perkantoran yang mampu mengurangi penggunaan lahan secara

horizontal.  Selama masa operasionalnya, saat ini penerapan proses pemeliharaan dan perawatan bangunan

gedung tinggi di Indonesia dinilai masih belum dilakukan secara efektif. Hal ini disebabkan karena

rendahnya kebijakan dan standar pedoman terkait pemeliharaan dan perawatan bangunan gedung tinggi,

rendahnya koordinasi antar pihak, dan tidak mengintegrasikan sistem pemeliharaan gedung dengan

teknologi terkini. Oleh karena itu, perlu untuk mengidentifikasi elemen dan indikator yang dapat digunakan

untuk mengevaluasi implementasi pemeliharaan-elektronik di gedung-gedung tinggi baik dari segi

efektivitas maupun efisiensi. Tujuan penelitian ini yaitu mengidentifikasi variabel yang berpengaruh

terhadap kinerja pemeliharaan bangunan gedung, serta persamaan model struktural hubungan antara variabel

e-maintenance yang telah diidentifikasi terhadap kinerja pemeliharaan bangunan gedung tinggi. Metode

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode delphi dan metode structural equation modeling partial

least square dengan menggunakan perangkat lunak Smart-PLS 3.2.4. Hasil dari penelitian ini diperoleh

indikator dari e-maintenance yang mempengaruhi kinerja pemeliharaan bangunan gedung tinggi sebanyak

71 indikator, hubungan antar variabel dalam e-maintenance hasil olahan SEM-PLS, serta rekomendasi

pengembangan untuk masing-masing hubungan antar variabel.

......High rise buildings are buildings with a minimum height of 22 meters or equivalent to 8 floors with

residential, commercial, or office functions that are able to reduce horizontal land use. During its operational

period, currently the implementation of the high rise building maintenance in Indonesia is considered not to

be carried out effectively. This is due to the low policy and standard guidelines related to building

maintenance, low coordination between parties, and not integrating building maintenance systems with the

latest technology. Therefore, it is necessary to identify elements and indicators that can be used to evaluate

the implementation of e-maintenance in high rise buildings both in terms of effectiveness and efficiency.

The purpose of this study is to identify the variables that influence the performance of high rise building

maintenance, as well as the structural equation model on of the relationship between the e-maintenance

variables that have been identified on the performance of maintaining high rise buildings. The method used

in this research is the Delphi method and structural equation modeling-partial least square method using

Smart-PLS 3.2.4 software. The results of this study obtained indicators of e-maintenance that affect the

maintenance performance of high rise buildings as many as 71 indicators, the relationship between variables
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in the e-maintenance of the SEM-PLS results, as well as the development recommendations for each

relationship between variables.


