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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang hubungan antara kredibilitas sumber dari Exchange Participant Story

dengan risiko yang dirasakan, dan adopsi informasi untuk program Global Volunteer yang dimediasi oleh

kualitas argumen dan kegunaan informasi dengan menggunakan pendekatan elaboration likelihood model

dari adopsi informasi yang diajukan oleh Sussman dan Siegal (2003). Sebanyak 175 responden berusia 18

hingga 30 tahun yang pernah mendengar atau mengetahui tentang program Global Volunteer dan mengikuti

salah satu media sosial AIESEC menjadi sampel dalam penelitian ini dengan menggunakan kuesioner

daring. Penelitian ini menggunakan Structural Equation Modelling untuk pengolahan data. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa expertness dan homophily dalam kredibilitas sumber pada Exchange Participant Story

memiliki pengaruh pada risiko yang dirasakan oleh pembaca hingga dapat mempengaruhi adopsi informasi

pada program Global Volunteer. Selain itu, orang-orang juga menggunakan Exchange Participant Story

untuk mengurangi potensi bahaya sebelum mereka memutuskan untuk mengikuti program Global

Volunteer.

......This study examined the relationship between source credibility of Exchange Participant Story,

perceived risk, and information adoption for Global Volunteer program which was mediated by information

usefulness and argument quality, using elaboration likelihood model approach proposed by Sussman and

Siegal (2003). There were 175 respondents ranging from 18 to 30 years old, have heard or known about the

Global Volunteer program, and follow one of AIESECs social media accounts as a sample for this study

using an online questionnaire. This study used Structural Equation Modelling to process the data. The result

reveals that Expertness and Homophily from source credibility of Exchange Participant Story positively

affected perceived risk to the extent that it can affect the information adoption on Global Volunteer program.

Moreover, people used Exchange Participant Story to reduce potential hazards before they decided to join

the Global Volunteer program.<i/>
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