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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami perilaku konsumen yang mengonsumsi Bubur Cap Tiger dan

menjadikan perilaku konsumen tersebut sebagai acuan dalam merumuskan strategi pemasaran untuk Bubur

Cap Tiger berdasarkan pemetaan persepsi. Penelitian ini menggunakan konstruktivisme dengan pendekatan

kualitatif melalui wawancara mendalam. Dari wawancara mendalam, ditemukan atribut-atribut yang

memengaruhi informan ketika melakukan keputusan pembelian. Kemudian atribut-atribut tersebut

membentuk sebuah peta persepsi yang menghasilkan empat kuadran perilaku konsumen Bubur Cap Tiger.

Hasil penelitian menyatakan bahwa terdapat pertimbangan rasional dan emosional yang memengaruhi

konsumen Bubur Cap Tiger dalam melakukan proses pengambilan keputusan.

......This study aims to understand the behavior of consumers who consume Bubur Cap Tiger and use that

behavior as reference in formulating marketing strategies for Bubur Cap Tigers owners based on perceptual

mapping. This study uses constructivism with qualitative approach through in-depth interviews. According

to the interviews, there were several attributes found that influenced the informants when making purchasing

decisions. These attributes then form a perceptual map that produces four different quadrants of Bubur Cap

Tigers consumer behavior. The results of the study stated that there are rational and emotional

considerations that affect consumers of Bubur Cap Tiger in making purchasing decision.</em></p>
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