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Abstrak
 

Salah satu tantangan utama organisasi di era globalisasi ini adalah bagaimana mengarahkan perkembangan

organisasi ke arah berkelanjutan yang ideal. Setiap tingkat kesiapan membutuhkan rubrik kapabilitas dan

indikator yang berbeda. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Corporate

Sustainability Maturity Model (CSMM), yang dapat digunakan oleh organisasi untuk melakukan penilaian

diri, mengidentifikasi tingkat kesiapan organisasi saat ini dan transisi ke organisasi berkelanjutan yang lebih

matang. Pengembangan CSMM dilakukan dengan menggunakan strategi tiga tahap pengembangan maturity

model yaitu scoping, designing dan evaluating. Rancangan CSMM yang melibatkan tinjauan pustaka secara

masif, wawancara 7 praktisi dan keterlibatan lebih dari 100 organisasi sebagai narasumber ini menghasilkan

6 domain dan 23 sub-domain; rubrik kapabilitas dan indikator yang didefinisikan untuk 3 tingkat

kematangan. CSMM ini kemudian dievaluasi melalui penerapan pada organisasi secara riil melalui dua

metode: (i) metode kuesioner & wawancara dan (ii) metode text mining. Berdasarkan temuan, sebagian

besar organisasi Indonesia telah menerapkan aktivitas keberlanjutan secara optimal tapi bersifat parsial,

tanpa didahului perencanaan strategis atau mengakomodasi tekanan internal dan eksternal yang mendorong

upaya keberlanjutan tersebut. Secara keseluruhan, CSMM ini dapat diklaim sebagai sustainability maturity

model yang pertama yang dikembangkan dalam menilai kesiapan penerapan prinsip berkelanjutan dalam

konteks praktik di Indonesia. Selain itu, penggunaan metode text mining selama proses penilaian dan

pembuatan aplikasi pintar sehingga organisasi dapat melakukan penilaian tingkat kematangan secara

mandiri dapat diklaim sebagai "angin segar" bagi penelitian dengan topik sejenis.

......One of the main challenges of organisations in this era of globalisation is how to navigate their

development into ideal sustainable organisations. However, each readiness level requires a different rubric

of requirements and indicators. Therefore, this study develops a corporate sustainability maturity model

(CSMM), which can be used by organisations to conduct self-assessments, identify their current

sustainability maturity levels and transition into mature sustainable organisations. A three-step development

strategy was used to develop the proposed CSMM, i.e. the stages of scoping, designing and evaluating. The

proposed CSMM includes 6 maturity domains and 23 sub-domains, and the rubric of requirements and

indicators were defined among 3 maturity levels. The verified CSMM was then evaluated by assessing real-

world organisations. Two methods were applied during the stage of evaluating CSMM: (i) interview &

questionnaire assessment method and (ii) text mining assessment method. Based on the findings, most of

Indonesian organisations conducted sustainability activities independently, without having a strategic plan in

place or accommodating the internal and external pressures that drive the organisational sustainability

efforts. Overall, this CSMM can be claimed as the first sustainability maturity model developed for

readiness assessment in an Indonesian context. Additionally, based on this CSMM, the usage of text mining

method to assess the companies and the creation of smart application so that the organisations are able to do
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their self-assessment can be claimed as “fresh air” for the researches on similar topics


