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Model Supply Chain Operation Reference (SCOR) banyak digunakan untuk menilai kondisi rantai pasok
suatu perusahaan. Penelitian ini dilakukan pada PT. X yang merupakan salah satu industri pengemasan.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah SCOR sebagai kerangka penilaian, Analytical Hierarchy
Process (AHP) sebagai metode pendukung untuk memberikan bobot penilaian, dan metode analisis
Importance Performance Analysis (IPA) untuk menganalisis hasil penilaian. Dalam menganalisis hasil
penilaian kinerja, penelitian ini dibantu oleh sistem pengelompokkan Traffic Light System dan Prioritization
Matrix untuk merancang usulan strategi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerjarantai pasok
dan memberikan usulan strategi perbaikan untuk indikator-indikator yang kurang baik. Terdapat 29
indikator kinerjayang tervalidasi untuk diukur dalam model. Dari hasil pengukuran kinerjarantai pasok
pada PT. X tahun 2019, nilai yang didapatkan perusahaan yaitu sebesar 66,92% yang menunjukkan kinerja
perusahaan hanya berada pada kategori rata— rata dengan warna kuning. Dengan menggunakan kuadran
IPA, didapatkan 4 indikator kinerjarantai pasok yang kurang baik dan memerlukan perbaikan segera.
Setelah dianalisis lebih lanjut, terdapat 10 usulan strategi untuk memperbaiki keempat indikator kinerja
rantal pasok yang kurang baik. Usulan tersebut kemudian dihitung korelasi dan prioritasnya menggunakan
prioritization matrix. Usulan strategi yang berada di peringkat pertama yaitu meningkatkan koordinasi
antardepartemen, dan strategi di peringkat akhir yaitu meningkatkan proses quality control terhadap mesin
dan bahan baku produksi.

...... Supply Chain Operation Reference (SCOR) model is widely used to determine the condition of a
company's supply chain. This research was conducted at PT. X which is one of the packaging industry. The
method used in this research is SCOR as the measurement framework, Analytical Hierarchy Process (AHP)
as a supporting method for weighting indicators, and Importance Performance Analysis (IPA) as a method
to analyze the calculated results. In analyzing the results, this study was assisted by a Traffic Light System
grouping system and Prioritization Matrix to design a proposed strategy. The purpose of this study isto
determine the performance of the supply chain and provide a proposed improvement strategy for indicators
that are not good. There are 29 validated performance indicators to be measured in the model. The
measurement results of the supply chain performance at PT. X in 2019, the company’ s score was 66.92%
which shows the company's performance is only in the average category with ayellow color. y using the
|PA quadrant, there are 4 indicators of supply chain performance that are not good and require immediate
improvement. After further analysis, there are 10 proposed strategies to improve the four indicators of
supply chain performance that are not good. The proposed strategy is then calculated by its correlations and
priorities using a prioritization matrix. The first rank strategy from the matrix isto improve
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interdepartmental coordination, and the final rank strategy isto improve the process of quality control of
production machinery and raw materials.



