Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Penataan ulang proses servis berkala type a pada bengkel techno motor

dengan pendekatan business process reengineering = Rearrangement of
type a periodic service process at techno motor workshop with business
process reengineering approach.

Davis Belmiro Satria, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20504978& lokasi=lokal

Skripsi ini membahas menganai analisa yang dilakukan oleh Bengkel Techno Motor terhadap proses bisnis
yang saat ini dilakukan untuk membantu perusahaan mencari tahu seberapa besar kesenjangan
(<em>gap</em>) yang terjadi antara proses bisnis saat ini (<em>current practice</em>). Penelitian ini
adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Hasil penelitian menyarankan bahwa perbaikan proses
bisnis dilakukan dengan menggunakan alat <em>Business Process Management Notation </em>(BPMN)
dengan pendekatan Business Process Re-engineering yang menghasilkan 3 strategi perbaikan, yaitu design
ulang alur proses keseluruhan dengan alur yang lebih efisien (Parallelism), Penerapan sistem pembayaran
menggunakan mesin Electronic Data Capture (EDC), dan Penerapan proses integrasi barcode dengan
menggunakan bantuan Handheld M obile Computer pada divisi gudang. Model paling mudah untuk
diterapkan yaitu model proses perbaikan menggunakan strategi penerapan sistem pembayaran menggunakan
mesin EDC dikarenakan penerapannya tergolong mudah dan murah. Sehingga strategi ini merupakan
strategi yang paling optimal untuk dilakukan perbaikan proses bisnis.

...... Thisthesis discusses the analysis carried out by Techno Motor Workshop on business processes
currently carried out to help companies find out how big the gaps (gaps) that occur between business
processes conducted at thistime. This research is a qualitative research with a descriptive design. The results
of the study suggest that business process improvement is carried out using Business Process M anagement
Notation (BPMN) tools with a Business Process Re-engineering approach that resultsin 3 improvement
strategies, namely redesigning the overall process flow with a more efficient flow (Parallelism). Electronic
Data Capture (EDC) machines, and the implementation of the barcode integration process using the
assistance of the Handheld Mobile Computer in the warehouse division. The easiest model to implement is
the process improvement model using the payment system implementation strategy using an EDC machine
because its implementation is relatively easy and inexpensive. So this strategy is the most optimal strategy to
do in improving business processes.
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