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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Karyawan memiliki sikap komunikasi yang berperan sebagai komunikator aktif yang dapat menjadi

ambasador dan pengumpul informasi untuk organisasi. Namun, sikap komunikasi karyawan tidak selalu

bersifat positif. Dalam situasi krisis, sikap komunikasi karyawan memberikan dampak bagi organiasi,

dimana mereka dapat membentuk pesan yang mempengaruhi reputasi di mata publik. Komunikasi internal

dalam kondisi krisis diperlukan sebagai strategi menghapus kesenjangan antara organisasi dan karyawan,

salah satunya menanggulangi sikap komunikasi mereka yang negatif. Komunikasi internal yang efektif

dapat dibentuk dengan menggunakan strategi komunikasi simetris dua arah dan transparansi komunikasi.

Selain memiliki strategi, organisasi juga harus mampu melibatkan karyawan di dalamnya. Untuk itu

penelitian ini dilakukan guna melihat pengaruh langsung dan tidak langsung antara komunikasi simetris dua

arah dan transparansi komunikasi sebagai strategi komunikasi internal terhadap sikap komunikasi karyawan

yang dihubungkan oleh keterlibatan karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan

memanfaat analisis jalur pada 226 responden yang merupakan karyawan tetap PT. Pembangkitan Jawa Bali.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi simetris dua arah secara langsung dan tidak langsung

memiliki pengaruh positif terhadap sikap komunikasi karyawan. Sementara komunikasi transparan

berpengaruh langsung secara negatif dan berpengaruh positif secara tidak langsung terhadap sikap

komunikasi karyawan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Employees have communication behaviour that acts as active communicator who can be an ambassador and

information seeking for organization. However, employee communication behaviour are not always

positive. In a crisis situation, employee communication behaviour have impact on the organization, where

they can form messages that affect reputation in the public eye. Internal communication in crisis is needed

as a strategy to remove the gap between the organization and employees, which overcome their negative

communication behaviour. Effective internal communication can be formed with the symmetrical two-way

communication and transparent communication as strategy. In addition to having strategy, organization must

also be able to engage employees in it. This research was conducted to see the direct and indirect effects

between two-way symmetrical communication and transparent communication as internal communication

strategy on employee communication behaviour that connected by employee engagement. This study used a

quantitative approach by utilizing path analysis towards 226 respondents who are permanent employees of
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PT. Pembangkit Jawa Bali. The results showed that two-way symmetrical communication directly and

indirectly had  positive influence on employee communication behaviour. While transparent communication

has direct negative effect and indirectly positive effect on employee communication behaviour.


