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<b>ABSTRAK</b>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Creating Shared Value(CSV) Danone Aqua
Klaten yang menjembatani antara kepentingan bisnis perusahaan dengan tanggung jawab sosial mereka,
serta implikasinya pada penerimaan sosial. Studi sebelumnya menunjukkan bahwa CSV belum menjadi
strategi utama dalam penerapan CSR perusahaan dan masih diterapkan secara terbatas pada
aspektertentu saja. Dalam studi ini penulis mengelaborasi penerapan CSV oleh Danone Aqua Klaten
sebagal strategi pendekatan utama implementass CSR mereka untuk aspek yang lebih luas, meliputi
ekonomi, sosial, dan lingkungan. Dengan menggunakan metode kualitatif dan teknik wawancara
mendalam, penulis menemukan bahwa CSV cukup efektif dalam mengakomodir kepentingan bisnis
perusahaan dan kepentingan masyarakat penerimamanfaat. Strategi implementasi CSV Danone Aqua
Klaten tersebut cukup efektif dalamhalmenjalin hubungan kemitraandengan para stakeholder,
meningkatkan kapasitas masyarakat(pemberdayaan), serta memenuhi ciri ciri program yang berkelanjutan.
Tidak hanyaitu, penerapan CSV jugaterbukti berimplikasi cukup signifikan dalam mendorong penerimaan
sosial dibandingkan dengan program CSR konvensional. Secara teoritik, CSV menjadi format baru
dari implementasi program CSR yang mampu menjawab kesenjangan antaraisu tanggung jawab sosial
dan kepentingan bisnis perusahaan. Namun konsep CSV ini juga masih perlu diuji penerapannya pada
berbagai tipologi perusahaan yang berteknologi tinggi sertajenis usahalainnya
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