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Abstrak
 

Tulisan ini membahas mengenai Evaluasi program mikrotrans Jak Lingko, Transportasi Publik yang

mengintegrasikan jalur di perkampungan ke dalam sistem trasportasi publik yang lebih luas di DKI Jakarta.

Evaluasi telah dilakukan dengan melihat respon dari sisi penumpangnya. Berdasarkan studi sebelumnya

diketahui bahwa untuk meningkatkan pelayanan moda transportasi umum perlu adanya keamanan serta

kenyamanan selama perjalan yang diberikan oleh moda tranportasi umum. Studi ini menggunakan

pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner online, ditambah wawancara

terhadap beberapa informan untuk melengkapi informasi yang diperlukan. Hasil evaluasi ini menunjukkan

bahwa penumpang mikrotrans Jak Lingko memberikan respon positif dari adanya program mikrotrans Jak

Lingko dilihat dari aspek pelayanan, fasilitas, keluhan dan manfaat dari mikrotras Jak Lingko. Aspek yang

paling mendapat respon positif adalah aspek manfaat menggunakan mikrotras Jak Lingko sedangkan yang

mendapat respon yang agak kurang positif adalah aspek masalah yang sering di keluhkan oleh penumpang.

Hasil evaluasi ini memberikan saran perbaikan yaitu Pemerintah DKI Jakarta dan Instasi lainnnya membuat

program mikrotrans Jak Lingko menjadi lebih baik serta sebagai bahan evaluasi tentang Transportasi

publik/umum di Jakarta.

<hr />This paper discusses the evaluation of the Jak Lingko microtrans program, Public Transportation that

integrates lanes in the village into a broader public transportation system in DKI Jakarta. Evaluation has

been done by looking at the response from the passenger side. Based on previous studies, it is known that in

order to improve public transportation modes services it is necessary to have security and comfort during the

journey provided by public transportation modes. This study uses a quantitative approach with data

collection techniques through online questionnaires, plus interviews with several informants to complete the

information needed. The results of this evaluation indicate that Jak Lingko microtrans passengers gave a

positive response from the Jak Lingko microtrans program seen from the aspects of service, facilities,

complaints and benefits of Jak Lingko microtrans. The aspect that received the most positive response was

the aspect of the benefits of using Jak Lingko microtras while those who received a slightly less positive

response were aspects of the problem that were often complained of by passengers. The results of this

evaluation provide suggestions for improvement, namely the DKI Jakarta Government and other institutions

to make the Jak Lingko microtrans program better and as an evaluation material for public / public

transportation in Jakarta.
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