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Tulisan ini membahas mengenal ujaran kebencian yang terjadi pada salah satu grup chat di dalam aplikasi
Telegram. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang menggunakan metode netnografi dalam
pengumpulan dan pengolahan data. Pengolahan data dilakukan melalui lima tahapan, yakni collating,
coding, combining, counting, dan charting. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi praktik
dan jenis ujaran kebencian di dalam grup chat Telegram serta mengategorisasikan tipe partisipan dan kode
wicara yang berlaku di dalamnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ujaran kebencian muncul di dalam
grup chat Telegram dalam berbagai bentuk dan tema. Secara signifikan, ujaran-ujaran kebencian tersebut
dipengaruhi oleh peristiwa-peristiwa yang terjadi di dunialuring. Melalui konten-konten ujaran kebencian
tersebut pula, kita dapat melihat bahwa terdapat kode-kode wicara khas yang dapat ditelaah melalui 6
proposisi speech code theory milik Philipsen.

<hr>

This paper discusses about hate speech that occurs in one of the chat group in the Telegram application. This
research is a qualitative study using netnographic methods in data collection and processing. Data
processing is carried out through five stages; collating, coding, combining, counting, and charting. The
purpose of this study isto identify practices and types of hate speech in Telegram chat group and categorize
the type of participants and the speech codes that prevail in the group. The results showed that hate speech
appeared in Telegram chat group with various forms and themes. Significantly, hate speech that occurs
within the group is influenced by events that occur in the offline world. Through the hate speech content, we
can also see unique speech codes that can be analyzed through Philipsen's 6 propositions of speech code
theory.
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