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Penggunaan Y outube sebagai sumber informasi meningkat khususnya dalam konteks ketika konsumen ingin
membeli sesuatu. Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengaruh konten rekomendasi produk di

Y outube untuk meningkatkan niat membeli secaraimpulsif produk yang direkomendasikan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Kuesioner digunakan sebagai instrumen untuk pengumpulan data.
Responden yang dilibatkan dalam penelitian ini adalah 338 pengguna Y outube di Indonesia yang menonton
saluran Y outube GadgetIn setidaknya di tahun lalu. Data diproses menggunakan metode Structural Equation
Modeling (SEM) dan menggunakan perangkat lunak Lisrel 8.0. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa
karakteristik sinyal tertentu memiliki efek pada kepercayaan pada merekomendasikan dan kasih sayang
produk untuk menciptakan perilaku pembelian impulsif pelanggan.

...... The use of Y outube as source of information is increasing specialy in a context when consumers want to
buy something. This study aims to understand the effect of product recommendation content on Y outube to
increase the intention to buy impulsively the products recommended. This study uses a quantitative
approach. The questionnaire is used as an instrument for data collection. Respondent who were included in
this study are 338 Y outube users in Indonesia who watched Gadgetin Y outube channel at least in last year.
Datais processed using the Structural Equation Modeling SEM method and using Lisrel 8.0 software. The
result of the study concluded that certain signals characteristics have an effect on trust in recommender and
product affection in order to create an impulsive buying behaviour of customers.
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