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Pelabuhan berfungsi sebagal pintu gerbang arus keluar masuk barang ekspor-impor maupun barang antar
pulau. Kelancaran operasional pelabuhan sangat berpengaruh pada kondisi ekonomi dari suatu wilayah. Sub
sistem dari proses utama produksi di pelabuhan adalah peralatan bongkar muat, di mana pengaruh positif
dari peralatan bongkar muat terhadap kinerja pelayanan dapat dikendalikan dengan pengaturan strategi
pemeliharaannya. Dalam penerapan strategi pemeliharaan secara Outsource perlu diketahui prioritas kriteria
yang berpengaruh untuk mengatasi kelemahan yang ditimbulkan yaitu efektivitas perencanaan dan informasi
Jjika dibandingkan dengan penerapan Insourcing. Terdapat tiga kriteriatertinggi dari hasil pengukuran
KANO-DEMATEL-ANP untuk penerapan pemeliharaan secara Outsourcing yaitu Kualitas Pelayanan,
Biaya Pemeliharaan dan Safety Management.

...... The port functions as a gateway for the flow of goods of export-import and inter-island. The smooth
operation of portsisvery influential on the economic conditions of aregion. The sub-system of the main
production process at the port is the loading and unloading equipment, with the positive influence of loading
and unloading equipment on service performance, that can be controlled by setting its maintenance strategy.
Necessity of setting up the criteria priority that has influence on implementation of Outsource maintenance
strategies is to avoid the weaknesses such as effectively of plan and information if compared to In sourcing
maintenance. There are three highest criteriafrom the KANO-DEMATEL-ANP for Outsource maintenance
measurement results, namely Service Quality, Maintenance cost level and Safety Management.
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