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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pemilihan vendor pada Supply Chain Management merupakan hal yang krusial dalam setiap perusahaan

karena akan membantu perusahaan dalam menghadapi permasalahan global dimana pemilihan vendor yang

tepat akan memberikan dampak signifikan terhadap efisiensi perusahan. Tujuan dari penelitian ini adalah

mengetahui urutan prioritas kriteria-kriteria yang mempengaruhi dalam pemilihan vendor penyedia

kendaraan operasional serta melakukan analisa terhadap kriteriakriteria tersebut sehingga didapatkan

alternatif vendor yang sebaiknya dipilih oleh perusahaan dengan mengambil studi kasus pada perusahaan PT

Pertamina Pertagas Niaga. Penelitian ini mengimplementasikan metode Analytical Hierarchy Process (AHP)

dengan menggunakan 5 (lima) kriteria yang ditentukan melalui metode

Systematic Literature Review (SLR), yaitu Quality, Delivery, Cost, Service, dan Information Technology.

Penggunaan kriteria pada penelitian ini dikombinasikan dengan 4 (empat) alternatif vendor yang selama ini

sudah menjadi rekan dari PT Pertamina Pertagas Niaga. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kriteria yang

paling signifikan dalam proses pemilihan adalah kriteria Service, dan PT PMS dipilih sebagai vendor

penyedia kendaraan operasional di PT Pertamina Pertagas Niaga dengan berdasarkan nilai prioritas dari

supplier tersebut merupakan yang terbesar. Penelitian ini akan memberikan kontribusi kepada perusahaan

dalam melakukan pemilihan vendor berdasarkan pengambilan keputusan dengan mempertimbangkan

berbagai macam kriteria.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The selection of vendors in Supply Chain Management is crucial in every company because it will help

companies in dealing with global problems where the selection of the right vendor will have a significant

impact on company efficiency. The purpose of this study is to determine the priority order of the criteria that

influence the selection of vendors for operational vehicles and to analyze these criteria so that

alternative vendors should be chosen by the company, by taking a case study at PT Pertamina Pertagas

Niaga. This study implements the Analytical Hierarchy Process (AHP) method by using 5 (five) criteria

determined through the Systematic Literature Review (SLR) method, namely Quality, Delivery, Cost,

Service, and Information Technology. The use of criteria in this study is combined with 4 (four) alternative

vendors who have become partners with PT Pertamina Pertagas Niaga.

The results showed that the most significant criterion in the selection process was the Service criterion, and

PT PMS was choosen as the vendor of operational vehicle suppliers at PT Pertamina Pertagas Niaga based

on the priority value of the supplier is the largest. This research will contribute to the company in selecting

vendors based on decision making by considering various criteria.
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