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Abstrak
 

Skripsi ini membahas bagaimana netizen Twitter yang turut serta dalam tagar #NetflixTidakAman

memaknai agenda publik tagar tersebut serta apa motivasi mereka mengikuti tagar itu. Penelitian ini

memanfaatkan teori agenda building, self- determination dan reception. Penelitian ini adalah penelitian

kualitatif yang menggunakan wawancara terstruktur sebagai teknik pengumpulan data. Subjek penelitian

pada penelitian ini ialah netizen Twitter yang turut serta dalam tagar #NetflixTidakAman. Hasil penelitian

ini menunjukkan bahwa netizen yang memiliki motivasi intrinsik cenderung memiliki pemaknaannya sendiri

terkait Netflix sedangkan netizen yang memiliki motivasi ekstrinsik masih dapat terpengaruh oleh narasi

yang dibentuk tagar #NetflixTidakAman. Penelitian ini memperlihatkan bagaimana tagar

#NetflixTidakAman dapat membentuk agenda publik yang menunjukkan keraguan publik akan keamanan

Netflix.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discusses how Twitter netizens who participated in the hashtag #NetflixTidakAman interpreted

the hashtag's public agenda and what their motivations were to follow that hashtag. This study utilizes

agenda building theory, self-determination and reception. This research is a qualitative study using

structured interviews as a data collection technique. The research subjects in this study are Twitter netizens

who participated in the hashtag #NetflixTidakAman. The results of this study indicate that netizens who

have intrinsic motivation tend to have their own meaning related to Netflix while netizens who have

extrinsic motivation can still be affected by the narrative formed in the hashtag of #NetflixTidakAman. This

research indicates the hashtag #NetflixTidakAman can create a public agenda that shows public doubts

about Netflix`s security.
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