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Industri perbankan sangat erat kaitannya dengan fenomena perubahan dunia mulai dari demografi hingga
ekonomi yang tentu membuat perbankan harus selalu dinamis. Perbankan saat ini memiliki beberapa sumber
pendapatan yang dapat dimanfaatkan selain atas aktivitas intermedias yaitu aktivitas komisi sebagai bentuk
diversifikasi dengan bantuan teknologi. Sehingga menarik untuk teliti faktor apa sgja yang menjadi
pendorong diversifikas bank. Selanjutnya, penelitian ini menggunakan variabel independen yang
merupakan komponen Intellectual Capital dari sisi Human Capital Efficiency, Structural Capital Efficiency
dan Capital Employed Efficiency. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Human Capital Efficiency
berpengaruh kepada strategi diversifikasi pendapatan tetapi tidak pada diversifikas aset, untuk Structural
Capital Efficiency berpengaruh kepada strategi diversifikasi pendapatan tetapi tidak pada diversifikasi aset
dan terakhir pada Capital Employed Efficiency berpengaruh kepada strategi diversifikasi aset tetapi tidak
padadiversifikasi pendapatan.
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The banking industry is very closely related to the phenomenon of world modernization, starting from
demographics to the economy which certainly makes banks must always be dynamic as a business. Banking
currently has several sources of income that can be utilized in addition to intermediation activities, namely
fee based income activity as aform of diversification with the optimization of technology. Moreover, itis
interesting to examine what factors are driving the diversification of the bank. Furthermore, this study uses
an independent variable which is a component of Intellectual Capital in terms of Human Capital Efficiency,
Structural Capital Efficiency and Capital Employed Efficiency. The results of this study indicate that Human
Capital Efficiency affects the strategy of income diversification but not on asset diversification, for
Structural Capital Efficiency affects the strategy of income diversification but not on asset diversification
and finally on Capital Employed Efficiency affects the strategy of asset diversification but not on income
diversification.<i/>
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