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Abstrak
 

<p>Keterlibatan figur publik dalam skandal dapat membuat hubungan antara penggemar dan publik figur

melemah. Beberapa cara dapat dilakukan figur publik untuk tetap mempertahankan hubungan tersebut

dengan penggemarnya, salah satunya adalah permintaan maaf. Studi eksperimental ini dilakukan untuk

mengetahui pengaruh efek moderasi permintaan maaf dan hubungan parasosial terhadap parasocial breakup

dan pemaafan parasosial setelah terjadinya skandal seorang idol K-Pop. Partisipan merupakan individu yang

mengidentifikasikan diri sebagai penggemar K-Pop dan dibagi ke dalam kelompok eksperimen (n = 97) dan

kelompok kontrol (n = 96). Analisis regresi berganda menunjukkan bahwa hubungan parasosial tidak

memoderasi pengaruh permintaan maaf terhadap parasocial breakup dan pemaafan parasosial.</p><hr

/><p>Scandals involvement of public figures may weaken the relationship between the public figures and

their fans. Various ways can be done by public figures to maintain those relationships, one of which is an

apology. This experimental study was conducted to determine the moderation effects of apology and

parasocial relationships on parasocial breakup and forgiveness after the scandal of a K-Pop idol. Participants

are individuals who identify themselves as a K-Pop fan and were divided into experimental (n = 97) and

control groups (n = 96). Multiple regression analysis shows that parasocial relationship do not moderate the

effects of apology on parasocial breakup and parasocial forgiveness.</p>
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