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Abstrak
 

Penerapan manajemen konstruksi profesional sudah mendapat tempat dalam bisnis konstruksi di Indonesia.

Hasil kerja dari layanan jasa tersebut diharapkan dapat meningkatkan keberhasilan proyek secara umum.

Dari sisi perusahaan, diperlukan penelitian untuk pengembangan pada tingkat perspektif learn/growth dalam

rencana strategis. Mengingat regulasi dan referensi yang ada saat ini mengukur keberhasilan proyek dari sisi

biaya, mutu, dan waktu, sebagai pendekatan tradisional, dalam studi ini diusulkan suatu "pengukuran

kinerja" yang berbasis balanced scorecard yang diselaraskan dengan PMBOK untuk mendapatkan gambaran

yang lebih lengkap mengenai pencapaian kinerja baik dari sudut pandang finansial dan non finansial.

Keberhasilan tim proyek dalam menjalankan tugasnya sesuai kontrak dipengaruhi oleh sistem kerja yang

didalamnya termasuk manajemen sumberdaya manusia dan perkembangan teknologi dalam perspektif

proses bisnis internal.

Metode penelitian secara umum merupakan survey dengan responden para team leader proyek. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa manajemen SDM yang diwakili oleh kompetensi, peran project manager,

penghargaan, fasilitas kerja, dan pembelajaran memberikan pengaruh kepada kinerja layanan jasa konsultan

MK. Demikian pula halnya dengan perkembangan teknologi yang diwakili oleh teknologi-ICT, BIM,

metode konstruksi modern, dan teknik manajemen baru.

Analisa yang dilakukan diharapkan dapat menjadi dasar bagi strategi pengembangan selanjutnya untuk

meningkatkan kinerja dari layanan jasa suatu perusahaan konsultan manajemen konstruksi.

<hr>The existence of professional construction management agency has already accepted in construction

business in Indonesia. A study is required for assurance, where the outcome of the services is expected to

improve overall project success, beside the necessity to develop learn/growth perpective in the corporate

strategic plan. Regulations have recently measure the project success in the aspect of schedule, cost and

quality, as a traditional approach, therefore, in the aim to obtain more comprehensive figure of performances

both in financial and non financial point of view, a balanced scorecard based performance measurement is

proposed to be synchronized with PMBOK knowledge area. Project team achievement in their assignment

will be affected by work system which includes human resource management and advances within internal

business process perspective, where such relations will be analyzed in this research.

Research methodology shall be based on a survey which includes group of project team leaders as

contributors. The outcome of the study shows that human resource management which comprise of

competence, the role of project manager, recognition and reward, facility, and lesson learned has an effect

towards performance, as well as advances which include technology, building information modeling,

modern method of construction, and emerging management technique. Result of the case study can be used
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for the services performance improvement and the agency development strategy.


