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Abstrak
 

Penelitian ini merupakan literature review mengenai faktor- faktor yang berkaitan dengan angka rujukan

rawat jalan tingkat pertama (RJTP) peserta JKN. Tujuan penulisan ini adalah untuk mendapatkan gambaran

pelaksanaan dan faktor apa saja yang berkaitan dengan angka rujukan rawat jalan tingkat pertama (RJTP)

peserta JKN. Tinjauan literatur menggunakan pedoman PRISMA. Didapatkan 12 jurnal yang layak uji dan

semua jurnal menggunakan metode kualitatif. Terdapat 4 faktor yang diidentifikasi berkaitan dengan masih

tingginya angka rujukan rawat jalan di FKTP, yaitu masih kurangnya jumlah tenaga kesehatan atau SDM di

fasilitas kesehatan tingkat pertama, kurangnya pemahaman tenaga kesehatan mengenai sistem rujukan dan

fungsinya sebagai gatekeeper, belum memadainya ketersediaan fasilitas dan alat kesehatan, serta

ketidakcukupan ketersediaan obat- obatan atau bahan medis habis pakai.

......This research is the literature review regarding the factors that related with the first level outpatient

referral rate (RJTP) of JKN participants. The purpose of this paper is to discover an overview of the

implementation and several factors are associated with the first level outpatient referral rate (RJTP) for JKN

participants. The literature review in this paper is using PRISMA guidelines. There were 12 journals that

were worth for the test and all journals used qualitative methods. There are 4 factors are identified that the

number of outpatient on referrals is still quite high at FKTP, that are the lack of number of health workers or

human resources in first-level health facilities, lack of understanding of health workers regarding the referral

system and the function as gatekeepers, inadequate availability of medical facilities and devices, as well as

insufficient availability of medicines or medical consumables.
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