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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis pengaruh turbulensi lingkungan kepada orientasi strategis dan kapabilitas

dinamik dan dampaknya kepada keunggulan kompetitif pada obyek penelitian di industri eSports Indonesia.

Industri eSports Indonesia dianggap sebagai industri baru lahir, industri yang ditandai oleh lanskap

kompetitif yang ambigu, kurangnya standar produk, dan permintaan pelanggan yang tidak pasti sehingga

untuk meraih keunggulannya diperlukan keterampilan strategis dan kemampuan adaptasi. Oleh karenanya

perlu dikaji bagaimana turbulensi lingkungan mempengaruhi orientasi strategis khususnya orientasi pasar

dan kemampuan adaptasi organisasi serta dampaknya terhadap keunggulan posisi dalam industri baru.

Data penelitian dikumpulkan dengan cara survei dan kuesioner didistribusikan ke 50 organisasi di industri

eSports. Data dianalisis dengan menggunakan bantuan SmartPLS 2.0 dengan teknik Partial Least Square

Structural Equation Model (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukan bahwa turbulensi lingkungan

mendorong organisasi untuk memiliki orientasi pasar dan meningkatkan kemampuan adaptasi organisasinya.

Orientasi pasar Amempengaruhi adaptasi organisasi secara positif. Lebih lanjut orientasi pasar dan

kemampuan adaptasi organisasi memberikan pengaruh positif tehadap keunggulan posisi.

......This study analyzes the effect of environmental turbulence on strategic orientation and dynamic

capabilities and their impact on competitive advantage on research objects in the eSports industry in

Indonesia. The Indonesian eSports industry is considered a nascent industry, an industry characterized by

ambiguous competitive landscapes, lack of product standards, and uncertain customer demand so that to

achieve excellence requires strategic skills and adaptability. Therefore, it is necessary to study how

environmental turbulence influences strategic orientation especially market orientation and organizational

adaptability and its impact on positional advantage in new industries.

Research data was collected by means of surveys and questionnaires distributed to 50 organizations in the

eSports industry. Data were analyzed using SmartPLS 2.0 with Partial Least Square Structural Equation

Model (PLS-SEM). The results showed that environmental turbulence encouraged organizations to have a

market orientation and improve their organizational adaptability. Market orientation positively influences

organizational adaptation. Furthermore, market orientation and organizational adaptability have a positive

influence on positional advantage.
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