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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Salah satu sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kabupaten Toraja Utara adalah Pajak Hotel. Untuk

memaksimalkan pendapatan dari sektor Pajak Hotel, Bapenda kemudian meningkatkan pengawasan dengan

memanfaatkan teknologi. Teknologi yang digunakan disebut Mobile Payment Online System (MPOS).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi teknologi MPOS pada Hotel di Kabupaten Toraja

Utara, dan menganalisis faktor pendorong dan penghambat dalam penerapan MPOS di Kabupaten Toraja

Utara. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan data menggunakan

metode kualitatif, berupa wawancara mendalam.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi awal

dalam implementasi MPOS dilakukan dengan sosialisasi kepada semua pihak. Penerapan MPOS diatur

dalam Peraturan Bupati No. 29 Tahun 2019 tentang Pembayaran dan Pemungutan Pajak Daerah Secara

Sistem Online. Sejauh ini penerapan MPOS belum memberikan dampak yang signifikan terhadap sumber

daya manusia yang ada. Penerapan MPOS sendiri adalah kerjasama antara Bapenda, Bank Sulselbar dan

Tim Korsupgah KPK sehingga dalam pelaksanaannya diperlukan adanya koordinasi antar pihak. Selain itu

ditemui juga bahwa faktor pendorong penggunaan MPOS adalah kebermanfaatn MPOS dan pengawasan

terus menerus, sedangkan faktor penghambat meliputi pemasangan bertahap, pola pikir Wajib Pajak,

bantuan teknis, sanksi yang lemah, dan kondisi pendemi Covid-19.

<hr>

<i><b>ABSTRACT</b>

One of the sources of local revenue (PAD) in North Toraja Regency is hotel tax. In order to maximize

revenue from the hotel tax sector, Bapenda then increased supervision by utilizing technology. The

technology used is called the Mobile Payment Online System (MPOS). This study aims to analyze the

implementation of MPOS technology in hotels in North Toraja Regency, and to analyze the driving and

inhibiting factors in implementing MPOS in North Toraja Regency. This study uses a qualitative approach,

with data collection techniques using qualitative methods, in the form of in-depth interviews. The results

showed that the initial communication in the implementation of MPOS was carried out with socialization to

all parties. The implementation of MPOS is regulated in Regent Regulation No. 29 of 2019 concerning

Online Payment and Collection of Local Taxes. So far, the implementation of MPOS has not had a

significant impact on existing human resources. The application of MPOS itself is a collaboration between

Bapenda, Bank Sulselbar and the KPK Korsupgah Team so that in implementation there is a need for

coordination between parties. In addition, it was also found that the driving factors for the use of MPOS

were the usefulness of MPOS and continuous supervision, while the inhibiting factors included gradual

installation, taxpayer mindset, technical assistance, weak sanctions, and conditions for the Covid-19
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epidemic.<i/>


