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Family Involvement merupakan bagian dari Family-Centered Care yang merupakan model perawatan
dengan melibatkan keluarga pasien dalam unit perawatan. Model perawatan yang berpusat pada keluarga
menjadikan keluarga menjadi aktif untuk bekerjasama dan berperan serta dalam tim perawatan. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui tingkat kepuasan keluarga setelah dilibatkan dalam pemberian kebutuan
dasar kepada pasien dari semua dimensi kepuasan yaitu tangible, reliability, responsiveness, assurance dan
empathy. Penelitian ini menggunakan post test-only nonequivalent control group design dengan melibatkan
32 responden untuk kelompok intervensi dan kelompok kontrol yang diseleksi dengan metode consecutive
sampling. Intervensi dengan melibatkan keluarga dilakukan selamatiga hari, pada akhir intervensi keluarga
mengis instrument kepuasan keluarga yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Penelitian ini
dilaksanakan di ICU RS Fatmawati Jakarta. Hasil penelitian menunjukkan ada perbedaan yang bermakna
tingkat kepuasan dari semua dimensi setelah keluarga dilibatkan dalam pemberian kebutuhan dasar dengan
nilai p < 0.05, kecuali dimensi reliability dengan nilai p > 0.05. Penelitian ini merekomendasikan penerapan
family involvement dalam pemberian kebutuhan dasar di area keperawatan intensif untuk meningkatkan
pelayanan keperawatan.

...... Family Involvement is part of Family-Centered Careis amodel of care by involving the patients family
in the care unit. The family-centered care model makes the family active in working together and
participating in the care team. The purpose of this study was to determine the level of family satisfaction
after being involved in providing basic needs to patients from all satisfy of dimensions, namely tangible,
reliability, responsiveness, assurance, and empathy. This study uses a post-test-only nonequivalent control
group design involving 32 respondents for the intervention group and the control group selected by the
consecutive sampling method. Interventions involving families carried was out for three days the
interventions the family filled in an instrument of family satisfaction that was for validity and reliability.
This research conducted at |CU Fatmawati Hospital at Jakarta. The results showed that there were
significant differencesin the level of satisfaction from all dimensions after the family was involved in
providing basic needs with a p-value <0.05, except the reliability dimension with avalue of p> 0.05 This
study recommends the application of family involvement in providing basic needs in the area of intensive
nursing to improve nursing services.
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