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Abstrak
 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta mengeluarkan Peraturan Gubernur Nomor 98 Tahun 2019 tentang

Pelaporan Data Transaksi Usaha Wajib Pajak Secara Elektronik. Aturan ini menjadi landasan dalam sistem

yang dinamakan TAX Online Sistem of Jakarta (TOSKA). Skripsi ini membahas mengenai implementasi

Sistem Pajak Online TOSKA pada pelaporan dan pembayaran Pajak Restoran di DKI Jakarta. Penelitian ini

bertujuan untuk menganalisis mengenai implementasi Sistem Pajak Online TOSKA pada Pajak Restoran

dan kelebihan serta kelemahan Sistem Pajak Online Toska dibandingkan alat sistem online pajak restoran

sebelumnya (E-Pos). Penelitian dilakukan dengan pendekatan post-positivist, jenis penelitian deskriptif, dan

teknik pengumpulan data dengan studi pustaka dan wawancara mendalam.

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa implementasi Sistem Pajak Online Toska pada pelaporan dan

pembayaran Pajak Restoran merupakan upaya modernisasi administrasi perpajakan dilihat dari beberapa

aspek seperti kolaborasi dalam bentuk kerjasama dengan instansi terkait, anggaran untuk perbaikan dan

perawatan sistem, keterbukaan dalam akses, pelibatan masyarakat dalam bentuk sosialisasi, serta monitor

dan evaluasi sebagai bentuk pengawasan. Kelebihannya dibanding E-Pos adalah fitur aplikasi memiliki

layanan perbankan sehingga dapat melakukan pembayaran secara autodebet (E-SSPD) dan pelaporan secara

online (E-SPTPD). Kelemahannya adalah aplikasi ini tidak dapat diimplementasikan kepada wajib pajak

usaha menengah dan kebawah yang menggunakan alat transaksi pembayaran manual.

<hr>

The Provincial Government of DKI Jakarta issued Governor Regulation Number 98 Year 2019 concerning

Electronic Taxpayer Business Transaction Data Reporting. These regulation become the foundation in a

system called the TAX Online System of Jakarta (TOSKA). This thesis discuss the implementation of the

TOSKA Online Tax System on Restaurant Tax reporting and payment in DKI Jakarta.This study aims to

analyze the implementation of the Online Tax System TOSCA on Restaurant Taxes along with strengths and

weaknesses of the Online Tax System TOSCA compared to the previous restaurant tax online system (E-

Pos). The study was conducted with a post positivist approach, type of descriptive research, and data

collection techniques and in depth interviews.

 

The results of this study indicate that the implementation of the Online Tax System TOSCA in reporting and

payment of Restaurant Taxes is the effort of modernization in tax administration seen from several aspects

such as collaboration in the form of cooperation with related agencies, budget for system improvement and

maintenance, openness in access, community involvement in the form of socialization also monitoring and

evaluation as a form of supervision. The advantages compared to E-Pos are a feature of the application has

banking service that can make autodebit payment (E-SSPD) and online reporting (E-SPTPD). The
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disadvantage is this application cannot be implemented to small medium enterprise taxpayers who use

manual payment transaction tools.


