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Abstrak
 

<p>Pada era Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) merupakan

gatekeeper dan pelayanan yang berfokus pada masyarakat. Sementara saat ini, pemanfaatan pelayanan

kesehatan oleh peserta JKN di puskesmas belum maksimal, puskesmas sebagai gatekeeper belum menjadi

prioritas utama dalam pemanfaatan pelayanan kesehatan. Penelitian ini mengidentifikasi faktor-faktor yang

berkaitan dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan di puskesmas oeh peserta JKN dengan menggunakan

literature review. Basis pencarian literatur yang digunakan adalah Proquest, PubMed, Google Scholar, dan

Garuda Ristekbrin. Pada hasil pencarian, ditemukan sebanyak 16 studi terseleksi berdasarkan kriteria inklusi

dan eksklusi. Temuan penelitian menunjukkan bahwa pada sebagian besar studi dikatakan bahwa

pemanfaatan pelayanan kesehatan oleh peserta JKN masih cukup rendah. Sebagian besar studi mendapatkan

bahwa mereka yang lebih memanfaatkan pelayanan kesehatan di puskesmas adalah peserta JKN dengan usia

di atas 46 tahun, dengan tingkat pendidikan yang tinggi, pendapatan tinggi, memiliki pengetahuan yang baik

tentang JKN, memiliki aksesibilitas layanan yang mudah dan memadai, memiliki persepsi yang baik

terhadap kesehatan, dan memiliki persepsi yang baik terhadap sikap petugas kesehatan dan JKN.</p><hr

/><p>

......In the era of Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), Puskesmas was a gatekeeper and public-focused

service. Meanwhile, health services in Puskesmas haven’t optimally utilized by the JKN participants,

Puskesmas as gatekeepers are not at the top priority of health utilization. This study identified factors related

to JKN participant’s utilization of health services in Puskesmas using a literature review. The literature

search bases used were Proquest, PubMed, Google Scholar, and Garuda Ristekbrin. In the search results, 16

studies were selected based on inclusion and exclusion criteria. The research findings show that most studies

stated that the utilization of health services by JKN participants were still quite low. Most studies find that

those who make the most use of health services at puskesmas are JKN participants whom age over 46 years,

with high levels of education, high income, have good knowledge about JKN, have easy and adequate

service accessibility, has a good perception of health, and has a good perception of the attitudes of health

workers and JKN itself.</p>
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