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Abstrak
 

Teknologi informasi memiliki peran penting dalam upaya meningkatkan kepatuhan perpajakan di Indonesia.

Pendekatan Inovasi Kepatuhan Pajak dengan memanfaatkan teknologi informasi diharapkan dapat

membangun mutual trust dalam era baru hubungan Wajib Pajak dan otoritas pajak dalam rangka

peningkatan tax ratio di Indonesia. Di tengah tingginya sengketa dan penyalahgunaan Faktur Pajak dalam

bidang Pajak Pertambahan Nilai (PPN), reformasi pajak dilakukan dengan pemanfaatan teknologi informasi

untuk memberikan kemudahan administrasi pajak bagi Wajib Pajak dalam pelaksanaan hak dan kewajiban

perpajakan Wajib Pajak. Di sisi lain, hal tersebut diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan dan

pemeriksaan pajak otoritas pajak, termasuk integrasi data perpajakan. Penelitian ini dilakukan untuk

menganalisis penerapan Integrasi Data Perpajakan dengan menggunakan e-Faktur Host-to-Host dalam

upaya menciptakan hubungan kepatuhan kolaboratif dalam rangka penerapan konsep inovasi kepatuhan

pajak antara Wajib Pajak dengan otoritas pajak. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan

post-positivism dengan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara

mendalam dilakukan melalui studi pada PT X. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan program

integrasi data perpajakan di PT X berjalan cukup baik, dilihat berdasarkan dimensi yang digunakan yaitu

penegakan hukum, pemberian fasilitas, dan kepercayaan. Dalam hal ini kegiatan penegakan hukum terkait

dengan pengawasan Wajib Pajak dilakukan dengan lebih baik dan efisien karena telah didukung oleh

peningkatan kompetensi otoritas pajak dalam melaksanakan tugasnya. Penyediaan fasilitas perpajakan

dengan memberikan kemudahan berpengaruh kepada meningkatnya kepatuhan Wajib Pajak dalam

melaksanakan kewajiban pajaknya. Hal ini juga berpengaruh pada dimensi kepercayaan dimana fakta

menunjukkan bahwa kondisi kepercayaan menuju ke arah yang lebih baik. Penerapan program ini

menciptakan mutual trust dan mutual understanding antara Wajib Pajak dan otoritas pajak di PT X.

Implikasi terhadap penerapan program ini juga dirasakan dari sisi cost of taxation yang dikeluarkan oleh

kedua belah pihak.

......Information technology has an important role in efforts to improve tax compliance in Indonesia. The

collaborative compliance approach by utilizing information technology is expected to build mutual trust in a

new era of relations between taxpayers and tax authorities in the context of increasing tax ratio in Indonesia.

In the midst of high disputes and misuse of tax invoices, tax reform is carried out by utilizing information

technology to provide convenience in the implementation of taxpayer's rights and obligations. On the other

hand, it is expected to improve the quality of tax authority services. This research was conducted to analyze

the application of Tax Data Integration using Host-to-Host (H2H) e-Invoice to implementing collaborative

compliance. This research was conducted using a post-positivist approach with qualitative methods with

innovation in tax compliance and cost of taxation concept. Data collection were carried out through in-depth

interviews conducted through studies at PT X. The results showed that the application of the tax data

integration program at PT X went quite well, viewed based on the dimensions of law enforcement, provision
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of facilities, and trust. In this case, law enforcement activities related to taxpayer supervision are carried out

better and more efficiently because they have been supported by the increased competence of tax authorities

in carrying out their duties. Provision of taxation facilities by providing convenience influences increasing

taxpayer compliance in carrying out its tax obligations. This also affects the dimension of trust where trust

between actors leads to a better direction. The implementation of this program creates mutual trust and

mutual understanding between PT X and tax authorities. The implications for the implementation of this

program are also felt in terms of the cost of taxation issued by both parties.<i/>

 


