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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Organizational Support (POS) terhadap retensi karyawan. Retensi karyawan penting bagi organisasi agar

karyawan tetap memilih untuk tinggal di dalam organisasi. POS merupakan bentuk dukungan organisasi

berupa investasi pengembangan karir dalam mengembangkan pengetahuan hingga promosi karyawan.

Penelitian ini merupakan studi korelasional pada Bank Pembangunan X dengan jumlah partisipan sebanyak

105 partisipan dari level staff, supervisor dan manajer. Hasil analisis korelasi menunjukkan bahwa POS

memiliki hubungan korelasi yang positif terhadap retensi karyawan, sedangkan hasil korelasi Pearson

menunjukan bahwa pengaruh POS terhadap retensi sebesar 54.6%. Development training dipilih sebagai

intervensi yang dilakukan pada penelitian ini untuk meningkatkan POS di bank Pembangunan X dengan 8

orang karyawan sebagai partisipan intervensi. Metoda penyampaian training menggunakan teletraining.

Evaluasi pelatihan dilakukan hingga tahap II dengan peningkatan pengetahuan dengan nilai rata-rata sebesar

52,78 (pre-test01) menjadi 75,56 (post-test01). 46,25 (pre-test02) menjadi 78,13 (post-test02), dan 43,75

(pre-test03) menjadi 70 (post-test03). Evaluasi post-program dilakukan 2 minggu setelah pemberian

pelatihan dengan hasil tidak terdapat peningkatan POS dan skor retensi secara statistik. Dapat disimpulkan,

meskipun POS berpengaruh terhadap retensi karyawan, teletraining yang diberikan tidak cukup mampu

untuk membantu meningkatkan retensi.

<hr>

<b>ABSTARCT</b><br>

This research aimed to explain the relationship between Perceived Organizational Support (POS) on

employee retention. Employee retention is important for organizations on maintaining employees to remain

in the organization. POS is a form of organizational support in the form of career development investments

either developing knowledge or employee promotion to improve retention. This research was a correlational

study at Development Bank X with a total of 105 participants from the staff, supervisor and manager levels.

Correlation analysis results showed that POS had a significant and positive relationship with employee

retention, that accounted for 54.6% of variance. Development training was chosen as an intervention to

improve POS in Development Bank X for 8 employees using teletraining method. Training evaluation was

carried out up to stage II with an increase in knowledge with an average value of 52.78 (pre-test01) to 75.56

(post-test01). 46.25 (pre-test02) to 78.13 (post-test02), and 43.75 (pre-test03) to 70 (post-test03). Post-

program evaluation was carried out two weeks after the training, with the result that there was no

statistically increased retention score and POS. to conclude, although POS influenced employees retention,

teletraining given to the sample was not able to increase retention scores.
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