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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang pengaruh niat terhadap perilaku ketidakpatuhan pajak dari mitra pengemudi

Grab dalam melakukan self-assessment system. Penghasilan yang diterima oleh mitra pengemudi Grab

dapat berupa ongkos argo dan insentif/bonus. Mitra pengemudi Grab telah memenuhi syarat subjektif dan

objektif sebagai wajib pajak. Sebagai wajib pajak, mitra pengemudi Grab perlu untuk melakukan kewajiban

untuk menghitung, menyetor, dan melaporkan pajak terutang atau yang disebut dengan sistem pemungutan

pajak self-assessment system. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh niat terhadap perilaku

kepatuhan pajak dari mitra pengemudi Grab dalam melakukan self-assessment system dan faktor-faktor

yang menyebabkan ketidakpatuhan tersebut. Pendekatan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif.

Metode pengumpulan data dilakukan dengan survei, wawancara mendalam, dan studi literatur. Metode

pengambilan sampel dilakukan dengan metode sampel aksidental untuk mitra pengemudi Grab yang berada

di Kota Depok, Jawa Barat. Analisis niat dan perilaku kepatuhan pajak dari mitra pengemudi Grab dibagi

menjadi dua bagian berdasarkan kepemilikan NPWP. Mitra pengemudi Grab yang memiliki NPWP disebut

wajib pajak dan mitra yang tidak memiliki NPWP disebut bukan wajib pajak. Hasil dari penelitian ini

menunjukkan bahwa mitra pengemudi Grab yang sudah menjadi wajib pajak dan yang bukan wajib pajak

memiliki niat kepatuhan yang tinggi namun memiliki perilaku tidak patuh pajak.

......This research focus to analyse the influence of intention on tax non-compliance behavior of Grab driver-

partners to conduct self-assessment system. Grab driver-partners receive income from fees and

incentives/bonuses. Grab driver-partners are qualified to the subjective and objective requirements as a

taxpayer. As a taxpayer, they need to calculate, make payment and report the tax-return to fulfil the self-

assessment system. This research aims to analyze the influence of intention on tax non-compliance behavior

of Grab driver-partners to conduct the self-assessment system and the factors that cause this non-compliance

behavior. The approach in this research is quantitative. The method used to collect the data are surveys, in

depth interviews, and literature studies. The sampling method used is an accidental sampling method for

respondent in Depok City, West Java. Analysis of tax compliance intentions and behavior of Grab driver

partners are divided into two parts based on tax ID ownership. They who have a tax ID called taxpayers and

they who did not have a tax ID called non taxpayers. The result of this research shows that both Grab driver

partners who are already taxpayers and non taxpayers have high compliance intention but have non

compliance behavior.<i/>
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