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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Smart Healthy City merupakan salah satu program unggulan Pemerintah Kota Depok sejak tahun 2017 yang

merupakan Smart City. Program Smart Healthy City di Kota Depok, bertujuan untuk mewujudkan

pelayanan kesehatan yang lebih efektif dan efisien kepada masyarakat dengan memanfaatkan penggunaan

Teknologi Informasi dan Komunikasi. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan implementasi

Program Smart Healthy City dalam mendukung penataan pelayanan kesehatan di Kota Depok. Pendekatan

penelitian yang digunakan adalah kualitatif melalui kegiatan wawancara mendalam dengan sejumlah

stakeholders terkait dan melalui studi kepustakaan. Hasil dari penelitian ini adalah implementasi Program

Smart Healthy City sudah berjalan dengan baik akan tetapi belum dapat dikatakan berhasil karena masih

dalam pengembangan dan selama prosesnya belum dapat menciptakan kesuaian hubungan antara Program,

Pelaksana Program, dan Kelompok Penerima Manfaat yang optimal.

<hr>

<i><b>ABSTRACT</b>

mart Healthy City has become a priority of the Government of Depok City since 2017, inspired by the

concept of Smart Cities. Smart Healthy City Program in the Depok City, intend to create more effective and

efficient health services for the community by utilizing the use of Information and Communication

Technology. This study aims to describe the implementation of the Smart Healthy City Program in

supporting the health services management in Depok City. This study used a qualitative approach through

in-depth interviews with relevant stakeholders and literature study. The results of this study indicate that the

implementation of the Smart Healthy City Program has been going well, but it cannot be said to be

successful because the program is still under development and during the process it has not been able to

create an optimal relationship between the Program, Program Implementer and Beneficiary Group.<i/>
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